Hartmut Brocke

Die nationale und europaische Debatte zu sozialen Dienstleistungen —
zwei Seiten einer Medaille

1. Ausgangslagen: Von der Partnerschaft zum Dienstleister?*

Das System der Gestaltung von Wirtschaft und Politik in der westdeutschen
Nachkriegszeit war geprégt von der Grundannahme, dass ein ungezigelter
Kapitalismus die gesellschaftliche und wirtschaftliche Desintegration férdere und
deshalb dieser staatlich reguliert werden miisse. Das grundgesetzlich geschiitzte
Sozialstaatsprinzip und der gesellschaftliche Konsens des Sozialen in der Wirtschaft
etablierte den Sozialstaat durch staatliche Eingriffe in den Bereichen Versorgung und
sozialem Ausgleich und Mitbestimmung. Die Bereiche Transport, Erziehung, Bildung,
Post und Telekommunikation waren vergesellschaftet. In Verbindung mit dem
Subsidaritatsprinzip und dem Prinzip des weltanschaulichen Pluralismus erhielten die
Spitzenverbande der Wohlfahrtspflege (nicht zuletzt auch wegen der Einbringung von
nicht unerheblichen Eigenmitteln) einen gesetzlich abgesicherten Auftrag, die
Grundversorgung der 6ffentlichen Wohlfahrt zu gewéhrleisten und waren deshalb
privilegiert. Auf internationaler Ebene gewann die Rolle der Vereinten Nationen
(Erklarung der Menschenrechte, Zivilpakt tber biirgerliche und politische Rechte,
Sozialpakt tber wirtschaftliche, soziale und kulturelle Rechte) an politischem
Gewicht. In den 60er und 70er Jahren ist, nicht zuletzt durch zahlreiche soziale
Bewegungen begleitet, die Quote der versorgenden Anteile des Staates erhéht worden.

Die Globalisierung der Markte, der sich durchsetzende Neoliberalismus und die
sinkenden 6ffentlichen Einnahmen fiihrten zu einem Umbau der nationalen
Sozialschutzsysteme.

Das neoliberale System der Gestaltung von Wirtschaft und Politik ist charakterisiert
von der Grundannahme, dass die Ausgestaltung der Wirtschaft und aller
gesellschaftlicher Verhaltnisse den Kréften des freien Marktes tiberlassen werden
sollten (Deregulierung und Marktkonkurrenz). Hintergrund der Konfrontation der
sozial ausgerichteten Marktwirtschaften mit dem Neoliberalismus war die rasante
Zunahme und Ausrichtung globaler Finanz-, Waren- und Kommunikationsstréme und
deren Auswirkungen auf die wirtschaftlichen, politischen, sozialen und kulturellen
Kontexte in den jeweiligen Nationalstaaten. Offentliche Giiter transformierten zu
Gutern der privaten Marktversorgung. Davon ist auch die Soziale Arbeit in ihren
traditionellen Bereichen ,,medizinische und soziale Betreuung*, ,,soziale Integration
und Teilhabe“, ,,Bildung“, ,,Kinder- und Jugendhilfe”, ,,Erholung und Kultur*
betroffen. In den USA und (insbesondere in der Zeit Thatchers) auch in
Groftbritannien fiihrte dies zum Umbau des Sozialstaates, von ,,Welfare* zu
»Workfare®, die eine prinzipielle Abkehr von Versorgung und Unterstiitzung hin zu
(Wieder-) Aufnahme von jeglicher Arbeit, verbunden mit Sanktionen und Strafen
bedeutete. Damit stiegen die Risiken fur die Bewohnerinnen und Bewohner
wirtschaftlich und sozial zu scheitern deutlich an. Das Prinzip des (alten) Sozialstaats,
eine versorgende Bedarfs- und Leistungsgerechtigkeit herzustellen, wurde auf
Chancengleichheit reduziert, indem es dem/der Einzelnen uberlassen bleibt, das
ihm/ihr Mogliche aus seinen/ihren Fahigkeiten und Fertigkeiten zu machen.

! Eine Zusammenfassung des Artikels von Christian Spatscheck ,,Soziale Arbeit im neoliberalen
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Insbesondere die européischen Staaten haben den Versuch unternommen, den flr ihre
Identitat zentralen Aspekt der Sozialstaatlichkeit weiter zu erhalten. Hier wird eine
Politik des ,,Dritten Weges* verfolgt, die zu einem zukunftsweisenden Weg fir die
Gestaltung sozialstaatlicher Absicherung in einer globalisierten Welt mit ihren
Konkurrenzverhaltnissen werden soll. Dabei soll die ,,Dynamik und Kreativitat* des
freien Marktes genutzt, jedoch die ,,Verwerfungen des Marktes“ weiterhin von der
Politik reguliert werden. Es kommt auch bei dieser Politik zu einer Absage an den
»versorgenden Staat“ und verlangt von dem Einzelnen, mehr Verantwortung fr seine
wirtschaftliche und soziale Situation zu (ibernehmen. Sanktionen und aktivierende
Elemente sollen moglichst alle dazu bringen, ihre Situation in Eigenverantwortung zu
bewéltigen.

Dieser Paradigmenwechsel zur Okonomisierung und der damit verbundene Umbau
zur Marktférmigkeit des Sozialen hat zwangslaufig Auswirkungen auf deren Akteure.
War das 6ffentliche Verstandnis der freien Wohlfahrtspflege von Partnerschaft,
Subsidiaritat und Vertrauen geprégt, befindet sich diese, bezogen auf die Schaffung
eines ,,Marktes der Sozialen Arbeit* auf dem Weg zu einem mit anderen in
Konkurrenz stehenden Dienstleister. Sie mussen sich mit Angeboten profilieren, die
durch Qualitat und Preis Gberzeugen und unterliegen mit ihren Leistungen (Kosten,
Wirkungen und Erfolge) und der Qualitét ihres eingesetzten Personals der
Rechenschaftspflicht und Kontrolle.

Nach ihrem Selbstverstandnis? definiert sich die freie Wohlfahrtspflege nicht als
bloRer Dienstleister zur Aktivierung (und Diskriminierung, wenn die Aktivierung
scheitert) Einzelner, die in soziale und 6konomische Not geraten sind. Ihr Selbstbild,
ihre Legitimitat ist auf die soziale Kohdrenz der Gesellschaft, auf Solidaritét, auf das
Sozialstaatsprinzip, der Bekdmpfung von sozialer Ausgrenzung, Armut, Emanzipation
und Partizipation gerichtet. Soziale Gerechtigkeit in einer Gesellschaft ist fur sie die
,Herstellung von Bedingungen fir eine optimale Kultur des Aufwachsens, der
Beteiligung und Teilhabe, der Bildung, der Eingliederung in Arbeit* aller seiner
Gesellschaftsmitglieder. Die ,,aktivierenden Hilfen“ duirfen nicht ohne die Bedirfnisse
der Betroffenen (Lebenslagenprinzip) und nicht ohne Kenntnisnahme von
gesellschaftlichen Diskrepanzen (Lehr- und Arbeitsstellen, restriktive
Auslandergesetze etc.) gestaltet (ausgeschrieben und angeboten) werden.

2. Die Européische Union — von der EWG auf dem Weg zur Aneighung des
Sozialen

Aus dem Selbstverstandnis der EU bilden die Mitgliedstaaten einen einheitlichen
Binnenmarkt (freier Verkehr von Waren, Kapital, Dienstleistungen und Personen) und
haben sich dafiir einheitliche Rechtsregeln, eine gemeinsame Wahrung und
Sanktionen bei VerstoRen dagegen gegeben. Bis in die 80er Jahre hinein galt die
Uberzeugung, dass der europaische Binnenmarkt fir die Bereiche Soziales, Bildung,
Gesundheit, Kultur und Jugend nicht gelte, sondern ausschlieRlich Sache der
Nationalstaaten sei. Die nationalen Entwicklungen zu marktéhnlichen Strukturen in
ihren traditionell 6ffentlich regulierten Bereichen ermutigten die Kommission, die
Binnenmarktregeln auch auf soziale Dienstleistungen auszuweiten. Der Européische
Gerichtshof definierte einen ,,funktionalen Unternehmensbegriff*, der unabhangig von
der Rechtsform jede wirtschaftliche Tatigkeit unter die Regelungen des europdischen
Wettbewerbsrechts stellte. Entscheidend war die Klarung der Frage ,,wirtschaftlich®
oder ,,nicht-wirtschaftlich (staatlich-hoheitlich finanziert und getragen)“. Nicht Profit
oder Gemeinwohl, sondern die Art und Weise (in Konkurrenz zu kommerziellen oder

2 Hierzu: BAGFW, Memorandum ,,Zivilgesellschaftlicher Mehrwert gemeinwohlorientierter Dienste®,
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nicht-kommerziellen und/oder gegen Entgelt) der Leistungserbringung sollen
ausschlaggebend sein. Fur die Wohlfahrtsverbande sind bei den Binnenmarktregeln
vorrangig die Dienstleistungs- und Niederlassungsfreiheit und die Ubernahme der
européischen Binnenmarktregeln durch die Nationalstaaten von Bedeutung. Damit
stellte sich unmittelbar auch die Frage der Ausweitung der Kompetenzen der
Européischen Kommission. Dies umso mehr, als die Zusténdigkeit der EU fir den
Binnenmarkt in die Bereiche des Sozialschutzes und der Beschaftigungspolitik
erweitert wurde.®

Der Sachverhalt einer zunehmenden gegenseitigen Abhéangigkeit in der Sozial- und
Beschaftigungspolitik spiegelt sich im Vertrag von Amsterdam (1997) durch die
Eingliederung des Sozialprotokolls (Artikel 136-145) und dem Titel zur
Beschaftigung (Artikel 125-130), gemdaR dem die Mitgliedstaaten die Férderung der
Beschéftigung als Angelegenheit von gemeinsamen Interesse betrachten, wider.

Der Europdische Rat von Lissabon hat im Mé&rz 2000 der Sozialpolitik innerhalb der
Europdischen Union eine gleichrangige Bedeutung neben der Wirtschafts- und
Beschéftigungspolitik zugemessen. In den Schlussfolgerungen von Lissabon heif3t es:
,»Im Einklang mit dem Subsidiaritatsprinzip wird nach einem vollig dezentralen
Ansatz vorgegangen werden, so dass die Union, die Mitgliedstaaten, die regionalen
und lokalen Ebenen sowie die Sozialpartner und die Birgergesellschaft im Rahmen
unterschiedlicher Formen von Partnerschaften aktiv mitwirken.**

Im Méarz 2000 verabschiedete der Europdische Rat in Lissabon die offene Methode der
Koordinierung. Dabei wurde auf Erfahrungen, die in der Umsetzung der europdischen
Beschéftigungsstrategie seit dem Luxemburger Gipfel im Herbst 1997 gesammelt
worden waren, zuriickgegriffen (OMK).

Die offene Methode der Koordinierung® umfasst:

e Leitlinien, die von den Regierungschefs im Europdischen Rat beschlossen werden,

e Indikatoren und Benchmarks fir den Vergleich bewéhrter Praktiken und

e die Einrichtung eines Uberwachungssystems zur Evaluierung des Fortschritts der
nationalen Reformbemihungen.

Auf diese Weise werden auf europdischer Ebene gemeinsame politische Ziele
festgelegt, die inhaltliche Ausgestaltung hingegen erfolgt durch nationale
Aktionsplane unter Berlicksichtigung der gewachsenen Strukturen in den
Mitgliedstaaten. Dies ist eine erhebliche Weiterentwicklung der Politik der
Europdischen Union, die so Druck auf die Akteure auf nationaler Ebene ausiibt. Beim
Europdischen Rat der Regierungschefs im Dezember 2000 in Nizza wurde die
Grundlage fur die Verfasstheit der Europdischen Union gelegt. Die Grundrechtecharta,
die wirtschaftliche, soziale und politische Grundrechte enthalt, wurde feierlich
proklamiert. In Nizza wurde dartiber hinaus die sozialpolitische Agenda flr die
kommenden fiinf Jahre verabschiedet, die folgende Ziele hat:

e mehr und bessere Arbeitsplatze,

e Antizipation und Nutzung des Wandels in der Arbeitswelt durch Herbeifuihrung
eines neuen Gleichgewichts zwischen Flexibilitat und Sicherheit in den
Arbeitsbeziehungen,

Hierzu: Adalbert Evers ,,Die Konzepte der EU-Kommission zu Dienstleistungen von allgemeinem
Interesse - inwiefern betreffen sie die Wohlfahrtsverbande als Teil des Dritten Sektors?*, Manuskript
Hierzu: Hartmut Brocke ,,\VVon der Partnerschaft zum Dienstleister, www.stiftung-spi.de,
Archiv/Download
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e Bekdmpfung jeglicher Form von Ausgrenzung und Diskriminierung zur
Forderung der sozialen Integration,

e Modernisierung des Sozialschutzes, insbesondere im Bereich der Gesundheits-
und Altersversorgungssysteme,

e Forderung der Gleichstellung von Mannern und Frauen, Starkung der sozialen
Dimension der Osterweiterung und der AuRenbeziehungen der Européischen
Union.

Die wachsende Zustandigkeit der EU im sozialpolitischen Bereich, die Vereinbarung
von politischen Zielen durch die Regierungschefs im Rahmen des Europdischen Rates
und die Rechtsprechung des Européischen Gerichtshofes bilden VVorgaben, die
Einfluss auf die nationale Prioritatensetzung und die Ausgestaltung der jeweiligen
nationalen Sozialsysteme austiben.

Durch die Forderung des Erfahrungsaustausches zwischen den Mitgliedstaaten und die
Entwicklung von Indikatoren fiir den Leistungsvergleich wachst die Notwendigkeit,
sich mit dem, was auf européischer Ebene und in den anderen Mitgliedstaaten
geschieht, auseinanderzusetzen. Schon heute sind rd. 80 % aller nationalen
Regelungen europdisch beeinflusst. Europaische Forderkonzepte wirken sich auf die
Forderpraxis in den Mitgliedstaaten aus.

3. Dienstleistungen von allgemeinem Interesse:®
Stand der Debatte EU-Kommission - Wei3buch zu Dienstleistungen von
allgemeinem Interesse

In den letzten Jahren stand die Frage der Kompetenz der Européischen Union bei der
Ausgestaltung von ,,Dienstleistungen von allgemeinem Interesse* als zentrales Thema
tber ein zukinftiges ,,Europdisches Gesellschaftsmodell* zur Debatte. Unbestritten
(auch unter Auswertung der Konsultationsergebnisse zum Griinbuch) war die
grundlegende Bedeutung, von gut funktionierenden, allgemein zugéanglichen und
erschwinglichen hochwertigen ,,Diensten von allgemeinem Interesse®. Mit Blick auf
die Lebensqualitat der Biirger Europas, die Umwelt und die Wettbewerbsfahigkeit der
européischen Unternehmen, hat die Europdische Kommission eine breit angelegte
offentliche Anhdrung dariiber in Gang gesetzt wurde, wie die Bereitstellung
hochwertiger Dienstleistungen von allgemeinem Interesse in der Europdischen Union
am geeignetsten gefordert werden kann.

Aus diesem Konsultationsprozess, dessen Ergebnisse in das Weibuch eingeflossen
sind, zieht die Kommission den Schluss, dass es in der Européischen Union ein
gemeinsames Konzept fiir ,,Dienstleistungen von allgemeinem Interesse* geben sollte.

Gemeint sind nicht-wirtschaftliche Dienstleistungen, die aufgrund ihrer
Gemeinwohlausrichtung ohne Auswirkung auf den Handel zwischen den
Mitgliedstaaten der Européischen Union bleiben. Das Wesen dieser
gemeinwohlorientierten Dienstleistung liegt in dem Erfordernis des gleichberechtigten
und nicht durch Diskriminierung eingeschrankten Zugangs aller Biirgerinnen und
Biirger zu diesen Diensten und verlangt dariiber hinaus:

— Kontinuitét (auf Dauer und ohne Unterbrechung),
— Dienstqualitét (flachendeckende Grundversorgung, Festlegung von
Qualitatsstandards),

6 . Griinbuch zu Dienstleistungen von allgemeinem Interesse, KOM (2003) 207 Briissel
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— Erschwinglichkeit (den Bedurfnissen und Méglichkeiten von
einkommensschwachen Personen und von sozialer Ausgrenzung bedrohten
Gruppen angemessen),

— Nutzer- und Verbraucherschutz (Uberpriifbarkeit von Sanktionen bei offentlich
festgelegter Mitwirkungs- und Integrationsbereitschaft der sozialen
Sicherungssysteme).

In dem Verfassungsentwurf des Europaischen Konvents in Artikel 111-6 heif3t es:
»Unbeschadet der Artikel 111-55, 111-56 und 111-136 und in Anbetracht des von allen in
der Union anerkannten Stellenwerts der Dienste von allgemeinem wirtschaftlichen
Interesse sowie ihrer Bedeutung bei der Forderung des sozialen und territorialen
Zusammenhalts tragen die Union und ihre Mitgliedstaaten im Rahmen ihrer jeweiligen
Befugnisse im Anwendungsbereich der Verfassung dafuir Sorge, dass die Grundsétze
und Bedingungen, insbesondere jene wirtschaftlicher und finanzieller Art, fir das
Funktionieren dieser Dienste so gestaltet sind, dass diese ihren Aufgaben
nachkommen kdnnen. Diese Grundsatze und Bedingungen werden durch Europdische
Gesetze festgelegt.”

Wenn der Verfassungsvertrag in Kraft ist, wird diese Bestimmung eine weitere
Rechtsgrundlage fir gemeinschaftliches VVorgehen im Bereich der ,,Dienstleistungen
von allgemeinem wirtschaftlichen Interesse* im Rahmen der Befugnisse der Union
und des Geltungsbereichs der Verfassung bieten.

Daraus folgt die dringende Erfordernis der zweifelsfreien Klarung der
Gesetzgebungskompetenzen zwischen der Kommission und denen der
Mitgliedstaaten, denn wahrend die Erbringung von ,,Dienstleistungen von
allgemeinem Interesse* in Zusammenarbeit mit der Privatwirtschaft organisiert oder
privaten oder 6ffentlichen Unternehmen tbertragen werden kann, muss die Festlegung
der Regeln zur Erfillung von Gemeinwohlaufgaben zwischen den 6ffentlichen
Instanzen (Marktregulierung, Formulierung der Gemeinwohlverpflichtung und
Kontrolle der Wahrnehmung dieser Verpflichtungen der betreffenden Akteure) auf der
jeweiligen Ebene vorab geklart werden.

4. Das Konzept der Zivilgesellschaft erfordert die soziale Kohasion der
Gesellschaften’

Die politische Debatte zur Starkung der Blrger bzw. Zivilgesellschaft wird auf
nationaler, aber auch auf europdischer, transnationaler Ebene gefiihrt. Die Enquete-
Kommission ,,Zukunft des biirgerschaftlichen Engagements*® hat im Juni 2002 ihre
Arbeit abgeschlossen und den Bericht an den Bundestagsprasidenten Gbergeben. Der
Bericht setzt sich mit dem Leitbild einer Blrgergesellschaft auseinander, die gepréagt
ist durch Selbstorganisation, Mitgestaltungsmdglichkeiten und
Gemeinwohlverantwortung. In den Bereichen Sport, Kultur, Soziales, Gesundheit,
Schule, Vereine, Unternehmen, Gewerkschaften bietet der Bericht der Enquete-
Kommission eine Art Bestandsaufnahme/Situationsbeschreibung, gibt
Handlungsempfehlungen und macht Vorschlage zur Reform des
Gemeinniitzigkeitsrechts tber die Verbesserung des Versicherungsschutzes bis zu
einer allgemeinen steuerfreien Aufwandspauschale.

Zusammenfassung des Artikels von Hartmut Brocke ,,Die strategischen Aufgaben des
Mitgliederverbandes Arbeiterwohlfahrt in einer gewandelten Gesellschaft (Kernaufgaben)* 2004,
wwwe.stiftung-spi.de, Archiv/Download

Deutscher Bundestag, Schlussbericht Enquete-Kommission ,,Zukunft des Biirgerschaftlichen
Engagements*, Drucksache 14/8900, 2002
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Das Ziel der Solidaritat und eine Aktivierung der Birgerinnen und Biirger hat nur
dann Aussicht auf Erfolg, wenn Politik, Institutionen, Organisationen und Netze sie
unterstitzt und fordert. Solche Netze sind vor allem Verbande, Vereine, soziale
Initiativen, Projekte und Stiftungen. Die Wertschopfung des Engagements kommt
durch den Dialog, Kommunikation und soziales Verhalten zustande. Sozialkapital
wird zwischen Personen lokalisiert, nicht an ihnen. Es kommt sozialrdumlich vor und
kann lokal gemessen werden. Erwerbsarbeit, Eigenarbeit und Biirgerarbeit miissen
durchlassiger werden. Der Wechsel zwischen den Tatigkeitsfeldern soll durch die
Flexibilisierung des Zeitansatzes und einer Aufwertung der Tatigkeit auBerhalb der
Erwerbsarbeit erreicht werden.

Durch den demographischen Wandel wird der Bevélkerungsaufbau so grundlegend
veréndert, dass neben den quantitativen Verdnderungen eine Reihe qualitativer
Umstrukturierungen des gesellschaftlichen Geflges erforderlich sein werden. Die
Arbeitsstrukturen werden sich &ndern, ebenso die Familienstrukturen. Der
demographische Wandel wird in viele Bereiche des menschlichen Lebens ausstrahlen,
wobei die Konsequenzen noch nicht im Einzelnen absehbar sind, denn dieser
demographische Wandel vollzieht sich in einer Zeit des wirtschaftlichen Wandels. In
Verbindung mit den rapiden technologischen Veranderungen fiihrt dies zu
grundlegenden sozialen Veranderungen fur die Familie, fir die Gesellschaft, fiir die
Wirtschaft und den Arbeitsmarkt, fur die sozialen Sicherungssysteme wie fiir die
Politik insgesamt.® Je nach Lebenslage erscheint in einer Zeitdiagnose die zukiinftige
Gesellschaft als Risiko- oder als Multioptionsgesellschaft.

Die Gesellschaft der Zukunft wird

— eine Wissensgesellschaft, die lebenslanges Lernen verlangt, sein,

— eine Risikogesellschaft sein, in der die Biografie flexibel gehalten und trotzdem
Identitat gewahrt werden muss,

— eine Arbeitsgesellschaft bleiben, der die Arbeit nicht ausgegangen ist, in der aber
immer hohere Anforderungen an die Individuen gestellt werden, sich zu
beteiligen,

— eine demokratische Gesellschaft sein, in der die Menschen an politischen
Diskursen teilnehmen und frei ihre Meinungen vertreten kénnen,

— als Zivilgesellschaft gestarkt werden, mit vielfaltigen Formen der Partizipation,
Solidaritét, sozialen Netzen und Kooperationen der Biirgerinnen und Birger,

— eine Einwanderungsgesellschaft bleiben wird, in der Menschen verschiedener
Herkunft, Religion, Kultur und Tradition zusammenleben und integriert werden
massen.

Die zivilgesellschaftliche Debatte geht von der Pramisse aus, dass die 6konomische
Leistung jedes Einzelnen andere Leistungen voraussetzt (Bildung, soziale Leistung,
neben- und nachberufliche Leistungen). Auch fir Zuwanderer und Auslander bietet
die Form der sozialen Burgerschaft bessere Moglichkeiten der Integration an, weil sie
die Teilnahme an 6ffentlichen Aufgaben mit sich bringt. Das neue Paradigma sozialer
Politik lautet: Ergebnisorientierung. Diese Ergebnisorientierung setzt darauf, die
Probleme zu I6sen und nicht zu institutionalisieren; d. h. Stadte und Systeme
zivilgesellschaftlich zu starken und nicht zu subventionieren.

Die aus diesen (Zeit-)Diagnosen: ,,zukiinftige Gesellschaft* und den
»Zivilgesellschaftlichen Pramissen*, dem supranationalen Diskurs tber ,,Binnenmarkt*
und ,,Dienstleistungen von allgemeinem Interesse®, sowie der Anerkennung einer
offentlichen Verantwortung fir das ,,Gemeinwonhl, Teilhabe und soziale Koharenz*,

®  Deutscher Bundestag, Schlussbericht der Enquete-Kommission ,,Demographischer Wandel -

Herausforderungen unserer alter werdenden Gesellschaft an den Einzelnen und die Politik“,
Drucksache 14/8800, 2002



stellt sich die Frage tber den Charakter von ,,Dienstleistungen® der Wohlfahrtspflege
wie die Anwendung des ,,funktionalen Unternehmensbegriffs*“ neu.

Zivilgesellschaft (Teilhabe und Partizipation) verlangt die Beteiligung der
Biirgerinnen und Blrger an Entscheidungsprozessen mit ausgewiesener
Entscheidungskompetenz, Dezentralisierung und lokal angepasster Entwicklung, die
Durchsetzung allgemeinverbindlicher Standards, die Entwicklung von
Vertrauensbeziehungen und die Berlicksichtigung von Gemeinschaftsbindungen, die
Akzeptanz und Né&he zu spezifischen Teilkulturen und Communities und eine
Entscheidung nach ,,Abstimmung® mit dem lokalen Umfeld.

Die Politikziele von Zivil- oder Biirgergesellschaft lauten:*

e hohere Burgerzufriedenheit mit lokalen Dienstleistungen und Planungsprojekten
(Akzeptanz),

o stérkere Teilnahme der Birger an der demokratischen Willensbildung und
Revitalisierung der kommunalen Demokratie (Demokratisierung),

e Stérkung der Hilfsbereitschaft der Burger untereinander (Solidaritat),

o Entlastung der kommunalen Haushalte durch Birgerbeteiligung (Effizienz),

o bessere Politikergebnisse im Sinne der politischen Zielsetzungen (Ergebnis- und
Losungsorientierung).

Aus der Armutsforschung, wie aus der Bildungsforschung wissen wir, dass der soziale
Status der Eltern immer den Bildungserfolg, das zukiinftige Einkommen und die
Berufsaussichten ihrer Kinder determiniert. In der heutigen Forschung werden zwei
kausale Mechanismen herausgestellt: ,,Geld” und ,,Kultur®. Dauerhafte 6konomische
Entbehrung und Unsicherheit sind vermutlich fundamentale, aber nicht hinreichende
Ursachen geringer Lebenschancen bzw. der Chancen zur Teilhabe. Der ,kulturelle*
und ,,soziale” Faktor ist entscheidend. Er préagt nicht nur die kognitive und
motivationale Entwicklung der nachwachsenden Generation, sondern organisiert
generell die Teilhabe und verhindert die soziale Ausgrenzung und Marginalisierung.™

Die zentralen Begriffe sozialer Integration sind ,, Teilhabechance* und

,» Teilhabegerechtigkeit”. Deren wesentliche VVoraussetzungen sind das
Eingebundensein in soziale Netze, die je nach Lebensumsténden, unterstiitzende,
integrierende und fordernde Funktionen bzw. Aufgaben wahrnehmen.
Zivilgesellschaftliche Anstrengungen werden als ,,Gegenprogramm® zu einem alles
regelnden, omnipotenten Staat und der Ubermacht des ,,Marktes“ gesehen, als deren
Folgen der fortgeschrittenen Individualisierung und Fragmentierung der
Lebenszuschnitte gesehen wird.*

9 Brocke, E & C-Journal Nr. 11

1 Frankfurter Rundschau 20.12.2003, Gosta Esping-Andersen ,,Aus reichen Kindern werden reiche
Eltern“

Hierzu: Gosewinkel u. A. (Hg.), Zivilgesellschaft - national und transnational, WZB-Jahrbuch 2003,
edition sigma
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Die Strategien zivilgesellschaftlicher Politik setzen auf:

— die Gewinnung tatkraftiger Kooperationspartner/innen durch Klarheit der Ziele,

— den Respekt und das wechselseitige Vertrauen der Partner,

— die Enttabuisierung wichtiger Themen durch Offentlichkeitsarbeit,

— die Offenheit fir weitere Teilnehmer/innen,

— die externe Kontrolle durch Offenlegung zentraler Informationen,

— die Glaubwirdigkeit und Akzeptanz der Kooperationen durch Legitimitat,

— die Verénderung im jeweiligen Rollenverstandnis als Teil der
Gesamtgesellschaft.™

Unter dem Stichwort ,,aktivierender Sozialstaat* werden aktuell (nicht nur in der
Bundesrepublik Deutschland) die Sozialschutzsysteme umgebaut. Der Umbau der
Sozialschutzsysteme setzt auf die Selbsthilfe und Selbstregelungskraft der
Biirgerinnen und Birger und reduziert Leistungsanspriiche bzw. verbindet diese mit
Aktivitatserfordernissen und Nachweisen bei Inanspruchnahme 6ffentlicher
Versorgungsleistungen (beispielhaft kann hier das neue SGB I, Zusammenlegung von
Arbeitslosenhilfe und Sozialhilfe gesehen werden). Selbstverantwortung und
Selbsthilfe jedes einzelnen Mitglieds der Gesellschaft wird zu einem zentralen
Merkmal fur Teilhabe an der Gesellschaft.

Mitwirkungsbereitschaft und Mitwirkungsfahigkeit der Burgerinnen und Birger sind
abhéngig von der Dialog- bzw. Kommunikationskompetenz der Akteure, der
politischen Legitimation und den institutionell-administrativ abgesicherten
Rahmenbedingungen.

Es gehort zu den zukiinftigen Kernaufgaben der Wohlfahrtspflege in ihren
Einrichtungen und Angeboten gerade fiir die von sozialer Ausgrenzung bedrohten
oder bereits Ausgegrenzten (wieder) ein soziales Netz zu kniipfen bzw. zur Verfligung
zu stellen und unter dem Gesichtspunkt der Hilfe zur Selbsthilfe, dem Gesichtspunkt
des Ausgleichs von Teilhabeungerechtigkeiten diese sozialen Netze mit einem
professionell gestalteten Netzwerk zur Unterstiitzung der Exkludierten zur Ruckkehr
und Teilhabe in soziale Netze zu verhelfen.

5. Schlussfolgerungen: Reformbedarf der Wohlfahrtspflege und der
offentlichen Rahmenbedingungen

e Das Dreieck zwischen staatlichen Institutionen, den Adressatinnen und
Adressaten, Nutzerinnen und Nutzern, Blrgerinnen und Burgern und den
Anbietern, Tragern sozialverantworteter Dienstleistungen (Solidardienste)™ ist
neu zu bestimmen. Staatliche Institutionen sind nicht aus ihrer dffentlichen
Verantwortung flr einen Kernbereich gleicher Qualitatsstandards und einer
moglichst breiten Zuganglichkeit fiir die Mitglieder der Gesellschaft zu entlassen.
Die sozialen Trager von Offentlich verantworteter Dienstleistung sind einer
Mehrzahl von Zielsetzungen verpflichtet und haben insgesamt einen
ausgewiesenen Gemeinwohlbezug.

3 prohl, Good Governance fiir Lebensqualitat vor Ort, Bertelsmann Stiftung 2002
14 Arbeiterwohlfahrt Bundesverband ,,Solidardienste und Wettbewerb in Europa®, www.awo.org,
Europa/Grundsatzthemen/Download


http://www.awo.org/

Mitverantwortung von Adressatinnen und Adressaten, Nutzerinnen und Nutzern,
Biirgerinnen und Biirgern sowie Organisationen der Birgergesellschaft sind in
Offentliches und privates Handeln einzuplanen und zu stérken (Mobilisierung und
Pflege des sozialen Kapitals). Zivilgesellschaft (Teilhabe und Partizipation)
verlangt die Beteiligung an Entscheidungsprozessen mit ausgewiesener
Entscheidungskompetenz, Dezentralisierung und lokal angepasste Entwicklung,
die Durchsetzung allgemein verbindlicher Standards, die Entwicklung von
Vertrauensbeziehungen und Beriicksichtigung von Gemeinschaftsbindungen, die
Akzeptanz und Nahe zu spezifischen Teilkulturen und Communities und eine
Entscheidung nach Abstimmung mit dem lokalen Umfeld. Die sozialen Trager
integrieren bewusst die Nutzung und Kultivierung sozialen Kapitals in ihr
Handlungskonzept.

Voraussetzung daftr, dass sich Menschen in ihrem Zeiteinsatz beweglicher
verhalten, ist eine Ausweitung des Leistungsverstdndnisses mithin einer
Aufwertung der Tatigkeiten aulRerhalb der Erwerbsarbeit. Die 6konomische
Leistung jedes Einzelnen setzt andere Leistungen voraus (Bildung, soziale
Leistungen, neben- und nachberufliche Leistungen). Auch fiir Zuwanderer und
Auslander bietet die Form der sozialen Biirgergesellschaft bessere Mdglichkeiten
der Integration an, weil sie die Teilnahme an 6ffentlichen Aufgaben mit sich
bringt. Radikale und schnelle Veranderungen in den Technologien der
Gesellschaft und Kultur verlangen eine (neue) Kreativitat 6ffentlicher Politik und
ihrer Solidardienste. Das neue Paradigma sozialer Politik lautet:
Ergebnisorientierung.

Die neuen Handlungsstrategien versuchen einen Wechsel von der bisherigen
Inputsteuerung (Uber sog. Haushaltsansatze) zu einer Outputsteuerung, d. h., es
kommt zunéchst auf die richtige Reihenfolge der zu bearbeitenden
Fragestellungen an.

- Was wollen wir erreichen? (Ergebnisse und Wirkungen)

- Was mussen wir tun? (Programme und Produkte)

- Wie missen wir es tun? (Prozesse und Strukturen)

- Was mussen wir einsetzen? (Ressourcen)

- Wer soll es umsetzen? (6ffentliche oder private Dienstleistung,
Selbsthilfe/Ehrenamt)

- Wie erkennen wir den Erfolg? (Evaluation, Ergebnistberprifung).

Diese outputgesteuerte Reihenfolge der zu bearbeitenden Fragen beziehen die aus
den ,,Good Governance*-Strategien zentralen Dynamisierungselemente mit ein,
nédmlich: Wettbewerb, Kooperation, Blirgerbeteiligung, Evaluation.

Die sozialen Trager werden zukunftig einen unternehmerischen Organisations-
und Handlungsstil aufgreifen/aufweisen, der auf ein betréchtliches Mal an
Personal und produktbezogener finanzieller Entscheidungsfreiheit angewiesen ist.

Die sozialen Trager weisen ihre Kompetenz zu den regionalspezifischen
Teilkulturen und Communities nach und legen fest, in welchen verbindlichen
Formen sie die Adressatinnen und Adressaten ihrer Dienste, sowie die Akteure des
lokales Umfeldes in ihre Arbeits- und Entscheidungsprozesse einbeziehen.
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Offentliche und frei-gemeinnitzige Trager werden den Arbeitsprinzipien der
,,offenen Methode der Koordinierung* verpflichtet. Das heif3t insbesondere:
Unter Wahrung des Subsidiaritatsprinzips ist in Abstimmung und unter
Beteiligung der Akteure der Zivilgesellschaft und unter Einbeziehung der
Anbieter/Tréager von Solidardiensten, insbesondere auf regionaler und lokaler
Ebene die Initiative zu ergreifen, Leitbilder zu entwickeln, die zu einer
Neufestlegung eines abgestimmten kooperativen Mix von Verantwortlichkeit
zwischen den Beteiligten mit den jeweiligem Angebotsbereich fuhren.

Dabei sind von den beauftragenden éffentlichen Tragern Standards und
Qualitatsmerkmale festzulegen und 6ffentlich auszuweisen, die fur die
Vergabe/Beauftragung gemeinwohlbezogener Dienste unverzichtbar sind.

Es sind Steuerungsmodelle zu entwickeln, die die Birgerbeteiligung nicht langer
als konkurrierende, sondern vielmehr dazu komplementére Elemente einbeziehen.
Nur so kann die Beteiligung der Adressatinnen und Adressaten, der Nutzerinnen
und Nutzer, der Burgerinnen und Burger nicht als Recht, sondern als
Verpflichtung des sozialen Angebots formuliert werden.

Der ,.funktionale Unternehmensbegriff“, der im Unternehmenszweck nicht
zwischen Profit und Nicht-Profit unterscheidet, ist im Rahmen der Reform des
Gemeinnutzigkeitsrechts auf nationaler Ebene neu zu regeln und im Rahmen der
angekindigten Mitteilung der Kommission uber ,,Dienstleistungen von
offentlichem Interesse* so zu differenzieren, dass die ,,Solidardienste* (Soziales,
Bildung, Gesundheit, Jugend, Kultur) getrennt von den anderen betrachtet und die
Regelungskompetenz im jeweiligen Mitgliedstaat verbleiben.

Die ,,Solidardienstleister* unterwerfen sich einem strengen Transparenzgebot,
vertffentlichen Bilanzen, legen Rechenschaft Gber die Wirtschaftlichkeit der
Dienste und Einrichtungen ab und unterwerfen sich einer ¢ffentlichen Qualitéts-
und Ergebniskontrolle.



