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Von der Partnerschaft zum Dienstleister
Der Funktionswandel der frei-gemeinnitzigen Tréger in der Bundesrepublik Deutschland

Solidaritat und Subsidiaritat
Starkung der Zivilgesellschaft, Starkung des sozialen Sektors

Auf européischer Ebene werden diese Zukunftsfragen unter den Begrifflichkeiten von
»Zivilgesellschaft”, ,aktivierender Sozialstaat und ,,Good Governance* diskutiert und im Grinbuch
der Europdischen Kommission (ab Juni/Juli 04) als WeilSbuch unter dem Stichwort ,,Daseinsvorsorge*
als ,,0ffentlich veranlasste Dienstleistung* als ,, Teilmarkt“ beschrieben. Die Begriffe
Birgergesellschaft, der aktivierende Sozialstaat, die Bedeutung zivilgesellschaftlicher Akteure in
Abgrenzung zu ,,Staat” und ,,Markt* beherrschen die politische Diskussion in Europa und in
Deutschland.

Die politische Debatte zur Starkung der Blrger bzw. Zivilgesellschaft wird auf nationaler, aber
zunehmend auch auf europaischer, transnationaler Ebene gefiihrt. Die Enquete-Kommission ,,Zukunft
des burgerschaftlichen Engagements* hat im Juni 2002 ihre Arbeit abgeschlossen und den Bericht an
den Bundestagsprasidenten tibergeben. Der Bericht setzt sich mit dem Leitbild einer
Birgergesellschaft auseinander, die gepragt ist durch Selbstorganisation, Mitgestaltungsmoglichkeiten
und Gemeinwohlverantwortung. In den Bereichen Sport, Kultur, Soziales, Gesundheit, Schule,
Vereine, Unternehmen, Gewerkschaften bietet der Bericht der Enquete-Kommission eine Art
Bestandsaufnahme/Situationsbeschreibung, gibt Handlungsempfehlungen und macht VVorschlage zur
Reform des Gemeinniitzigkeitsrechts (iber die Verbesserung des Versicherungsschutzes bis zu einer
allgemeinen steuerfreien Aufwandspauschale.

Durch den demographischen Wandel wird der Bevélkerungsaufbau so grundlegend verandert, dass
neben den quantitativen Veranderungen eine Reihe qualitativer Umstrukturierungen des
gesellschaftlichen Gefliges erforderlich sein werden. Die Arbeitsstrukturen werden sich &ndern,
ebenso die Familienstrukturen. Der demographische Wandel wird in viele Bereiche des menschlichen
Lebens ausstrahlen, wobei die Konsequenzen noch nicht im Einzelnen absehbar sind, denn dieser
demographische Wandel vollzieht sich in einer Zeit des wirtschaftlichen Wandels. In Verbindung mit
dem rapiden technologischen Veranderungen fiihrt dies zu grundlegenden sozialen Verénderungen flr
die Familie, fur die Gesellschaft, fur die Wirtschaft und den Arbeitsmarkt, fir die sozialen
Sicherungssysteme wie fiir die Politik insgesamt.

Zivilgesellschaft zeichnet sich durch Teilhabe und Partizipation aus, d. h. sie verlangt die Beteiligung
an Entscheidungsprozessen mit ausgewiesener Entscheidungskompetenz, Dezentralisierung und lokal
angepassten Entwicklungen. Sie zielt auf die Durchsetzung allgemein verbindlicher Standards, die
Entwicklung von Vertrauensbeziehungen und die Beriicksichtigung von Gemeinschaftsbindungen, die
Akzeptanz und Nahe zu spezifischen Teilkulturen und Communities und eine Entscheidung nach
Abstimmung mit dem lokalen Umfeld.

Das Ziel der Solidaritat und eine Aktivierung der Biirgerinnen und Burger hat nur dann Aussicht auf
Erfolg, wenn Politik, Institutionen, Organisationen und Netze sie unterstutzt und fordert. Solche Netze
sind vor allem Vereine, soziale Initiativen, Projekte und Stiftungen. Die Wertschopfung des
Engagements kommt durch den Dialog, Kommunikation und soziales Verhalten zustande.
Sozialkapital wird zwischen Personen lokalisiert, nicht an ihnen. Es kommt sozialraumlich vor und
kann lokal gemessen werden. Erwerbsarbeit, Eigenarbeit und Biirgerarbeit miissen durchléssiger
werden. Der Wechsel zwischen den Tétigkeitsfeldern soll durch die Flexibilisierung des Zeitansatzes
und einer Aufwertung der Tatigkeit auBerhalb der Erwerbsarbeit erreicht werden.



Die zivilgesellschaftliche Debatte geht von der Pramisse aus, dass die 6konomische Leistung jedes
Einzelnen andere Leistungen voraussetzt (Bildung, soziale Leistung, neben- und nachberufliche
Leistungen). Auch fiir Zuwanderer und Auslander bietet die Form der sozialen Burgerschaft bessere
Mdglichkeiten der Integration an, weil sie die Teilnahme an 6ffentlichen Aufgaben mit sich bringt.
Das neue Paradigma sozialer Politik lautet: Ergebnisorientierung. Diese Ergebnisorientierung setzt
darauf, die Probleme zu 16sen und nicht zu institutionalisieren; d. h. Stadte und Systeme
zivilgesellschaftlich zu starken und nicht zu subventionieren.

Die neuen Handlungsstrategien versuchen einen Wechsel von der bisherigen Inputsteuerung (tiber sog.
Haushaltsansatze) zu einer Outputsteuerung, d. h. es kommt zunéchst auf die richtige Reihenfolge der
zu bearbeitenden Fragestellungen an.

- Was wollen wir erreichen? (Ergebnisse und Wirkungen)

- Was miissen wir tun? (Programme und Produkte)

- Wie mussen wir es tun? (Prozesse und Strukturen)

- Was miissen wir einsetzen? (Ressourcen)

- Wer soll es umsetzen? (6ffentliche oder private Dienstleistung, Selbsthilfe/Ehrenamt)
- Wie erkennen wir den Erfolg? (Evaluation, Ergebnisiberprifung)

Diese outputgesteuerte Reihenfolge der zu bearbeitenden Fragen beziehen die aus den ,,Good
Governance*-Strategien zentralen Dynamisierungselemente mit ein, namlich:
Wettbewerb, Kooperation, Biirgerbeteiligung, Evaluation.

Der Formulierung von Schliisselindikatoren zur Kontrolle und Uberpriifung der erzielten Ergebnisse
und Wirkungen kommt dabei eine Hauptrolle zu. Wie kommt man zu Indikatoren? Indikatoren sind
Hinweise, Erscheinungsformen, die beobachtet bzw. gemessen werden kdnnen. Die ausgewdahlten
Indikatoren missen die Qualitat aufweisen, die Erreichung der formulierten Ziele zu dokumentieren,
zu beschreiben und abzugrenzen, so dass sie in anderen Handlungsfeldern, anderen Regionen, anderen
sozialen Brennpunkten ebenfalls beobachtet, beschrieben und gemessen werden konnen.

Die frei-gemeinnitzigen Trager sind soziale Trager von 6ffentlich verantworteter Dienstleistung und
einer Mehrzahl von Zielsetzungen verpflichtet. Ihr tibergreifendes Merkmal ist ihr ausgewiesener
Gemeinwohlbezug.

Die Européische Union, wie die jeweiligen Mitgliedstaaten sind auf die Akzeptanz und Zustimmung
ihrer Birger zum Gemeinwesen angewiesen. Demokratische, rechtsstaatliche und soziale
Gesellschaften sind auf die aktive Mitwirkung und Teilhabe ihrer Mitglieder ausgerichtet. Staatliches
Handeln allein bewirkt keine Identifikation und kein gesellschaftliches Engagement. Weder der
einzelne Nationalstaat und schon gar nicht die Europdische Union kann (und sollte) die Probleme der
Gesellschaft allein 16sen. Demokratien sind auf entwickelte Birgergesellschaften und deren
Selbstverantwortungsbereitschaft und -fahigkeit wie auf die Partnerschaft zwischen éffentlichen und
privaten Akteuren (Verbande und Ehrenamt), insbesondere im sozialen Sektor (Daseinsfiirsorge)
angewiesen.

In dem historisch gewachsenen System des ,,Korporatismus*“ der Bundesrepublik Deutschland ist der
weltanschauliche Pluralismus im privaten Bereich der Daseinsfiirsorge konstituierendes Merkmal.
Hier haben die Wohlfahrtsverbénde den Status von Gemeinwohlagenturen, die die weltanschauliche
Pluralitét représentieren und birgerschaftliches Engagement in allen Bereichen des sozialen Sektors
organisieren.

Diese sozialen Organisationen missen bei den Blrgern anerkannt und regional verankert sein. Sie
handeln in der Offentlichkeit und sind auf das Gemeinwohl ausgerichtet. Sie erbringen
Dienstleistungen, betreiben Lobbyarbeit fiir eine Sache oder bestimmte Gruppierungen der
Gesellschaft, stehen fur Selbsthilfe oder gegenseitige Hilfe, schiitten keine Gewinne aus bzw. sind
nicht auf eine Gewinnerzielungsabsicht ausgerichtet. Sie sind unabhangig von staatlichen Stellen und



Behdrden, frei in der Bestimmung ihrer Leitbilder, bestimmen sich nach ihren eigenen Regeln, und
représentieren die Vielfalt und Pluralitat gesellschaftlicher Gruppen ihrer jeweiligen Gesellschaften.

Das Funktionieren dieser subsididren Prinzipien ist davon gepragt, dass jeder Mitgliedsstaat in der ihm
verbliebenen Zustandigkeit fiir die Ausgestaltung seines Systems der sozialen Sicherung ein
solidarisch ausgerichtetes System der sozialen Hilfe nur erreichen kann, wenn als Erbringer dieser
Dienstleistungen und gesellschaftlich notwendigen Funktionen der Teilhabe, Organisationen tatig
sind, die keinen Erwerbszweck verfolgen.

Zur Erinnerung:
EU-Stationen der Kompetenzaneignung des Sozialen

Der Sachverhalt einer zunehmenden gegenseitigen Abhéngigkeit in der Sozial- und
Beschaftigungspolitik spiegelt sich im Vertrag von Amsterdam (1997) durch die Eingliederung des
Sozialprotokolls (Artikel 136-145) und dem Titel zur Beschaftigung (Artikel 125-130), gemal dem
die Mitgliedstaaten die Forderung der Beschaftigung als Angelegenheit von gemeinsamen Interesse
betrachten, wider.

Der Europdische Rat von Lissabon hat im Mérz 2000 der Sozialpolitik innerhalb der Europdischen
Union eine gleichrangige Bedeutung neben der Wirtschafts- und Beschéaftigungspolitik zugemessen.
In den Schlussfolgerungen von Lissabon heift es: ,,Im Einklang mit dem Subsidiaritatsprinzip wird
nach einem vollig dezentralen Ansatz vorgegangen werden, so dass die Union, die Mitgliedstaaten, die
regionalen und lokalen Ebenen sowie die Sozialpartner und die Biirgergesellschaft im Rahmen
unterschiedlicher Formen von Partnerschaften aktiv mitwirken.*

Im Marz 2000 verabschiedete der Européische Rat in Lissabon die offene Methode der
Koordinierung. Dabei wurde auf Erfahrungen, die in der Umsetzung der européischen
Beschaftigungsstrategie seit dem Luxemburger Gipfel im Herbst 1997 gesammelt worden waren,
zuriickgegriffen (OMK).

Die offene Methode der Koordinierung umfaft:

e Leitlinien, die von den Regierungschefs im Europdischen Rat beschlossen werden,

e Indikatoren und Benchmarks fir den Vergleich bewéhrterPraktiken und

e die Einrichtung eines Uberwachungssystems zur Evaluierung des Fortschritts der nationalen
Reformbemihungen.

Auf diese Weise werden auf europdischer Ebene gemeinsame politische Ziele festgelegt, die
inhaltliche Ausgestaltung hingegen erfolgt durch nationale Aktionsplane unter Berlcksichtigung der
gewachsenen Strukturen in den Mitgliedsstaaten. Dies ist eine erhebliche Weiterentwicklung der
Politik der Europaischen Union, die so Druck auf die Akteure auf nationaler Ebene ausiibt. Beim
Europdischen Rat der Regierungschefs im Dezember 2000 in Nizza wurde die Grundlage fiir die
Verfasstheit der Europdischen Union gelegt. Die Grundrechtecharta, die wirtschaftliche, soziale und
politische Grundrechte enthalt, wurde feierlich proklamiert. In Nizza wurde dartiber hinaus die
sozialpolitische Agenda fiir die kommenden flinf Jahre verabschiedet, die folgende Ziele hat:

mehr und bessere Arbeitsplatze,

Antizipation und Nutzung des Wandels in der Arbeitswelt durch Herbeiflihrung eines neuen

Gleichgewichts zwischen Flexibilitat und Sicherheit in den Arbeitsbeziehungen,

Bekampfung jeglicher Form von Ausgrenzung und Diskriminierung zur Férderung der

sozialen Integration,

e Modernisierung des Sozialschutzes insbesondere im Bereich der Gesundheits- und
Altersversorgungssysteme,

e Forderung der Gleichstellung von Mannern und Frauen, Starkung der sozialen Dimension der

Osterweiterung und der AuRenbeziehungen der Européischen Union .



Die gewachsene Kompetenz der EU im sozialpolitischen Bereich, die Vereinbarung von politischen
Zielen durch die Regierungschefs im Rahmen des Europdischen Rates bilden VVorgaben, die Einfluss
auf die nationale Prioritatensetzung und die Ausgestaltung er nationalen Sozialsysteme austben.
Durch die Forderung des Erfahrungsaustausches zwischen den Mitgliedsstaaten und die Entwicklung
von Indikatoren fiir den Leistungsvergleich wachst die Notwendigkeit, sich mit dem, was auf
européischer Ebene und in den anderen Mitgliedsstaaten geschieht, auseinanderzusetzen. Schon heute
sind 80% aller nationalen Regelungen europaisch beeinflusst. Europdische Forderkonzepte wirken
sich auf die Forderpraxis in den Mitgliedsstaaten aus.

Konturen einer europaischen Jugenpolitik sind sichtbar;
Auszuige aus der Beschlussvorschlag des irischen Vorsitzes vom 6.01.2004

,,.Der Rat der Europdaischen Union und die im Rat vereinigten Vertreter der Regierungen der
Mitgliedstaaten ...

Fordern die Mitgliedstaaten auf,

bei der Inangriffnahme der im WeiRbuch tber Jugendfragen angesprochenen horizontalen Fragen der
sozialen Integration Strategien und Vorschlédge zu erstellen, mit denen die Ausarbeitung wirksamer
Malinahmen der sozialen Integration im Rahmen der Jugendpolitik sichergestellt wird

und dabei folgende Punkte zu berticksichtigen:

i) Die sozialen Lebensverhéltnisse von Jugendlichen hangen unmittelbar mit dem Erfolg oder
Misserfolg von politischen Strategien oder MaRnahmen zur sozialen Integration zusammen. Staatliche
Politik sollte daher darauf ausgelegt sein, Chancen und Mdglichkeiten zu férdern, und Malinahmen
vorsehen, durch die die Gefahrdungen und die entsprechende Anfélligkeit von Jugendlichen so weit
wie moglich verringert werden.

ii) Im Jahr 2003 wurden 19 % der Jugendlichen im Alter zwischen 16 und 24, d.h. 5 % mehr als in
jeder anderen Altersgruppe, als in hohem Malie armutsgefahrdet eingestuft. Die Armut und
Ausgrenzung Jugendlicher ist zum Teil auf unzureichende schulische Leistungen oder mangelhafte
Qualifikation zurtickzufiihren.

iii) Armut und soziale Ausgrenzung sind vielgestaltig und treten auf vielen Ebenen auf; daher muss ein
breites Spektrum an politischen Strategien aufgeboten werden.

iv) Wenn Jugendliche soziale Ausgrenzung erfahren, wird die Moglichkeit, das Engagement dieser
Jugendlichen fir eine konstruktive Mitwirkung in der Biirgergesellschaft zu wecken, eingegrenzt oder
erheblich verringert.

Fordern die Mitgliedstaaten auf,

insbesondere MalRnahmen in Betracht zu ziehen, die sich im Rahmen der sozialen Integration von
Jugendlichen als geeignet erweisen. In dieser Hinsicht sind mehr Koharenz, Koordination und
Zusammenarbeit bei der Ausarbeitung von sozialpolitischen Strategien insbesondere in Jugendfragen
winschenswert. Im Folgenden wird eine Reihe von méglichen MalRnahmen der Mitgliedstaaten zur
Verwirklichung der Ziele dieser EntschlieSung aufgelistet.

Die Mitgliedstaaten sollten bei der Gestaltung ihrer Politik der sozialen Integration folgende
MaRnahmen in Erwdgung ziehen:



i) Die besonderen Bedurfnisse Jugendlicher sind bei der Verwirklichung des Ziels der Bekdmpfung
von Armut und sozialer Ausgrenzung zu berticksichtigen.

ii) Es sind weitere Schritte zur Anhebung der Quote der im formalen Schulsystem verbleibenden
Jugendlichen zu ergreifen, und zwar insbesondere in benachteiligten und marginalisierten
Gemeinschaften.

iii) Es sind Mdglichkeiten zu schaffen, damit Jugendliche in eine schulische oder berufliche
Ausbildung zuriickkehren kénnen, die ihren Bedirfnissen, Wiinschen und Fahigkeiten entspricht.

iv) Programme und Dienste zur Jugendarbeit sind zu férdern, um Jugendliche tiber den
demokratischen Prozess zu informieren und ihnen zu vermitteln, dass das Engagement Jugendlicher in
der Burgergesellschaft notwendig und wiinschenswert ist.

v) Es ist dafiir Sorge zu tragen, dass Jugendliche umfassend (iber sie betreffende Bereiche wie
Ausbildung, Gesundheit, soziales Wohlergehen und Beschaftigungsmdglichkeiten informiert sind.

vi) Die Anstrengungen zur Bekampfung der Diskriminierung von Jugendlichen aus
soziobkonomischen oder anderen Griinden, z.B. aufgrund von kultureller oder ethnischer
Zugehdrigkeit, Behinderungen, Geschlecht, Glauben usw., sind fortzusetzen.

vii) Es sind Malnahmen zu ergreifen, damit Jugendliche aus einem benachteiligten Umfeld bei der
Vermittlung von Sozialwohnungen angemessen beriicksichtigt werden.

viii) Die Einbeziehung von jugendspezifischen Fragen der physischen und psychischen Gesundheit in
die Lehrpléne von Schulen ist zu priifen.

ix) Es sind Schritte zu ergreifen, damit Mainahmen der Kriminalprévention im Rahmen der sozialen
Integration durchgefiihrt werden; diese kdnnten gegebenenfalls Bestandteil von Programmen und
Diensten zur Jugendarbeit sein.

X) Gegebenenfalls sind Reintegrationsprogramme vorzusehen, um die positive Wiedereingliederung
jugendlicher Straftater in die Gesellschaft zu unterstitzen.

Fordern die Mitgliedstaaten und die Kommission auf,

i) die Flexibilitat von Programmen und Diensten zur Jugendarbeit sicherzustellen, damit den
besonderen Bedurfnissen von Jugendlichen aus benachteiligten Sozialrdumen Rechnung getragen
werden kann,

ii) sich zu bemiihen, den Jugendlichen mehr Mdglichkeiten zu bieten, die ihrem Engagement in
ehrenamtlichen Tatigkeiten forderlich sind,

iii) die Mitwirkung maBgeblicher jugendlicher Akteure am Konsultierungsprozess im Rahmen der
europaischen Strategie fir soziale Integration zu verbessern,

iv) die Entwicklung eines aktiveren und gemeinschaftsorientierten Lernens in den Schulen zu
unterstiitzen, das mit ehrenamtlicher Tatigkeit, Blrgerbeteiligung und dem Kennenlernen
unterschiedlicher Arbeits- und Lebensumfelder verbunden ist,

v) die Verbindungen zwischen Schulen, Gemeinschaften und Familien insbesondere im Hinblick auf
die Bedurfnisse und besonderen Fahigkeiten von Jugendlichen zu starken,



vi) anzuerkennen, welch bedeutende Rolle den Fachleuten, den ehrenamtlich Tatigen und anderen
Erwachsenen zukommt, wenn es darum geht, Jugendliche dabei zu unterstitzen, ihr Wissen, ihre
Zielvorstellungen und ihre Weltsicht allgemein zu erweitern.*

Dienstleistungen von allgemeinem Interesse

Stand der Debatte EU-Kommission: WeiRbuch zu Dienstleistungen von allegemeinem Interesse
(in Ausziigen)

In den letzten Jahren bildet die Rolle der Europdischen Union bei der Ausgestaltung kiinftiger
Dienstleistungen von allgemeinem Interessel zentrales Thema der Debatte Uber das européische
Gesellschaftsmodell. Im Bewusstsein um die essenzielle Bedeutung, die gut funktionierenden,
allgemein zugéanglichen und erschwinglichen hochwertigen Diensten von allgemeinem Interesse mit
Blick auf die Lebensqualitat der Blirger Europas, die Umwelt und die Wettbewerbsfahigkeit der
europdischen Unternehmen zukommt, hat die Europdische Kommission ein Grinbuch zu
Dienstleistungen von allgemeinem Interesse aufgelegt, mit dem eine breit angelegte 6ffentliche
Anhorung dariber in Gang gesetzt wurde, wie die Bereitstellung hochwertiger Dienstleistungen von
allgemeinem Interesse in der Europaischen Union am geeignetsten geférdert werden kann. Mit dem
Grlnbuch sollten Stellungnahmen zur globalen Rolle der Europdischen Union bei der Festlegung des
Gemeinwohlauftrags von Dienstleistungen von allgemeinem Interesse und bei der Organisation,
Finanzierung und Bewertung dieser Dienste eingeholt werden.

Bestéatigt hat die Debatte aber auch, dass es in der Union ein gemeinsames Konzept fiir
Dienstleistungen von allgemeinem Interesse gibt. Dieses Konzept, das Ausdruck gemeinschaftlicher
Werte und Ziele ist, beruht auf einer Reihe gemeinsamer Elemente, u.a. dem Universaldienstkonzept
und den Kriterien der Kontinuitat, Dienstequalitat, Erschwinglichkeit und des Nutzer- und
Verbraucherschutzes.

Verantwortung der 6ffentlichen Hand

Wahrend die Erbringung von Dienstleistungen von allgemeinem Interesse in Zusammenarbeit mit der
Privatwirtschaft organisiert oder privaten oder 6ffentlichen Unternehmen Ubertragen werden kann,
obliegt die Festlegung der Gemeinwohlaufgaben nach wie vor den 6ffentlichen Instanzen auf der
jeweiligen Ebene. Letztere sind auch zusténdig fir Marktregulierung und daflr verantwortlich,
sicherzustellen, dass die betreffenden Akteure die ihnen tbertragenen Gemeinwohlverpflichtungen
wahrnehmen.

Die Kommission begriRt aber auch die Abanderung der Bestimmungen des derzeitigen Artikels 16 des
EG-Vertrags, wie vom Europaischen Konvent in Artikellll-6 des Verfassungsvertragsentwurfs
vorgeschlagen. Darin heif3t es in Artikel I11-6:

,,unbeschadet der Artikel 111-55, 111-56 und 111-136 und in Anbetracht des von allen
in der Union anerkannten Stellenwerts der Dienste von allgemeinem
wirtschaftlichem Interesse sowie ihrer Bedeutung bei der Férderung des sozialen
und territorialen Zusammenhalts tragen die Union und ihre Mitgliedstaaten im
Rahmen ihrer jeweiligen Befugnisse im Anwendungsbereich der Verfassung dafiir
Sorge, dass die Grundsétze und Bedingungen, insbesondere jene wirtschaftlicher
und finanzieller Art, fir das Funktionieren dieser Dienste so gestaltet sind, dass
diese ihren Aufgaben nachkommen kénnen. Diese Grundsétze und Bedingungen
werden durch Europaische Gesetze festgelegt.*

Sobald der Verfassungsvertrag in Kraft ist, wird diese Bestimmung eine weitere
Rechtsgrundlage fur gemeinschaftliches Vorgehen im Bereich der Dienstleistungen
von allgemeinem wirtschaftlichem Interesse im Rahmen der Befugnisse der Union
und des Geltungsbereichs der Verfassung bieten.



Leitprinzipien des Kommissionsansatzes

1. Voraussetzungen fur burgernahe ¢ffentliche Regulierung schaffen

In der Konsultation wurde deutlich herausgestellt, dass Dienstleistungen von allgemeinem Interesse
maglichst birgernah organisiert und geregelt sein sollten und dass dabei das Subsidiaritatsprinzip
strengstens eingehalten werden misste.

2. Die Ziele o¢ffentlicher Dienste in wettbewerbsfahigen, offenen Méarkten erreichen

Gestiitzt auf die durchgefiihrte Konsultation ist die Kommission nach wie vor der Auffassung, dass die
Ziele eines offenen, wettbewerbsfahigen Binnenmarkts einerseits und die Entwicklung allgemein
zuganglicher, hochwertiger Dienstleistungen von allgemeinem Interesse zu erschwinglichen Preise
miteinander vereinbar sind.

3. Kohésion und universellen Zugang sicherstellen

Dass jeder Burger und jedes Unternehmen im gesamten Hoheitsgebiet der Mitgliedstaaten zu
erschwinglichen Preisen Zugang zu hochwertigen Dienstleistungen von allgemeinem Interesse hat,
gilt als wesentliche Voraussetzung fuir eine Forderung des sozialen und territorialen Zusammenhalts
in der Europaischen Union; dazu gehért auch der Abbau der Benachteiligungen, die auf den Mangel
an Zugangsmaoglichkeiten der Regionen in auferster Randlage zurtickzufiihren sind.

Dieses Konzept legt fest, dass jedermann Anspruch auf Zugang zu bestimmten Diensten hat, die als
essenzielle Leistungen gelten, und verpflichtet Dienstleister, bestimmte Dienstleistungen unter
Beriicksichtigung spezifischen Bedingungen anzubieten; dazu gehdren auch die Kriterien der
flachendeckenden Versorgung und der Erschwinglichkeit. Das Konzept der Universaldienste ist ein
dynamisches und flexibles Konzept, das sich als wirksamer Schutzmechanismus fiir diejenigen bewéhrt
hat, die sich anderenfalls essenzielle Versorgungsleistungen nicht leisten kénnten.

4. Ein hohes Qualitats-, Versorgungssicherheits- und Schutzniveau aufrechterhalten

Die dffentliche Konsultation hat deutlich gemacht, wie grundwichtig es ist, ein hohes Qualitats-,
Versorgungssicherheits- und Schutzniveau zu gewahrleisten. Die Kommission erkennt an, dass jedem
Birger und Nutzer von Dienstleistungen von allgemeinem Interesse angeboten werden massen, die
von hochster Gute sind. Gewahrleistet werden muss dariiber hinaus die kérperliche Unversehrtheit
der Verbraucher und Nutzer sowie samtlicher an der Produktion und Erbringung dieser Leistungen
Beteiligter wie auch der Offentlichkeit schlechthin;

5. Die Rechte der Verbraucher und Nutzer sichern

Die Konsultation zum Griinbuch hat gezeigt, dass weitgehend Einigkeit darin besteht, dass die
Bereitstellung von Dienstleistungen von allgemeinem Interesse so zu organisieren ist, dass ein hohes
Niveau der Verbraucher- und Nutzerrechte gewéhrleistet ist. Die Kommission ist gewillt, ihre
politischen MalRnahmen auf die in ihrem Grinbuch und ihrer im September 2000 aufgelegten
Mitteilung lber Leistungen der Daseinsvorsorge in Europa21 ausgemachten Grundsétze zu sttzen.

Dazu gehoéren insbesondere: der Zugang zu Dienstleistungen, einschlieflich grenziibergreifenden
Dienstleistungen, auf dem gesamten Gebiet der Union, und zwar fur alle Bevolkerungsschichten, die
Erschwinglichkeit der Kosten fur Dienstleistungen, einschlie3lich Sonderregelungen fiir
Einkommensschwache, die physische Sicherheit, die Versorgungssicherheit und Zuverlassigkeit,
Kontinuitat, hohe Qualitat, Angebotsvielfalt, Transparenz und Zugang zur Information der
Dienstleistungserbringer und Regulierungsbehdrden.



6. Monitoring und Leistungsevaluierung

In ihrer Auffassung gestarkt durch die 6ffentliche Konsultation ist die Kommission nach wie vor der
Uberzeugung, dass eine systematische Evaluierung und laufende Uberwachung unerlasslich sind fir
die Beibehaltung und Weiterentwicklung allgemein zugénglicher, hochwertiger, effizienter
Dienstleistungen von allgemeinem Interesse zu erschwinglichen Preisen in der Europaischen Union.

7. Die Verschiedenheit von Dienstleistungen und Situationen berticksichtigen

Deutlich herausgestellt hat die Konsultation auch die Unterschiede zwischen verschiedenen
Dienstleistungen von allgemeinem Interesse und die unterschiedlichen Bedurfnisse und Préferenzen
der Nutzer und Verbraucher je nach den wirtschaftlichen, sozialen, geografischen und kulturellen
Gegebenheiten. Betont wurde auch, dass der personenbezogene Charakter dieser Leistungen in den
Bereichen Soziales und Gesundheit zur Folge hat, dass sich hier die Erfordernisse merklich von denen
unterscheiden, wie sie auf die netzgebundenen Wirtschaftsbranchen zutreffen.

8. Mehr Transparenz schaffen

Bei der Ausgestaltung und Durchflihrung staatlicher Politik im Zusammenhang mit Dienstleistungen
von allgemeinem Interesse kommt dem Transparenzprinzip eine Schlisselrolle zu. Mit diesem Prinzip
wird sichergestellt, dass die Einrichtungen der 6ffentlichen Hand ihre Verantwortungen wahrnehmen
kénnen und dass Entscheidungen nach demokratischen Grundséatzen getroffen und eingehalten
werden. Das Transparenzprinzip sollte fir sdmtliche Aspekte der Erbringung von Dienstleistungen
gelten und sowohl flr die Festlegung von Gemeinwohlaufgaben als fiir auch die organisatorische
Abwicklung, die Finanzierung, die Regulierung der entsprechenden Dienstleistungen, deren
Erbringung und ihre Evaluierung sowie fiir Systeme zur Behandlung von Beschwerden als
Richtschnur dienen.

9. Rechtssicherheit gewahrleisten

In der Konsultation zum Grinbuch wurde moniert, dass in bestimmten Bereichen die Anwendung der
Gemeinschaftsregelungen fiir Dienstleistungen von allgemeinem Interesse nicht hinreichend prazisiert
sei. Speziell genannt wurden wiederholt die Anwendung der Regelungen fir staatliche Beihilfen bei
der Finanzierung von Dienstleistungen von allgemeinem Interesse und die Regeln fir das
Beschaffungswesen und Dienstleistungskonzessionen. Erwéhnt wurde auch die Situation bei Sozial-
und Gesundheitsdienstdiensten.

10. Den Gemeinwohlauftrag bei Sozial- und Gesundheitsdienstleistungen

umfassend bertcksichtigen
Das Grunbuch zu Dienstleistungen von allgemeinem Interesse hat bei den in Frage kommenden
Kreisen reges Interesse fur Sozialdienstleistungen einschlieflich Gesundheitsdienstleistungen,
Langzeit-Gesundheitspflege, Aspekte der Sozialen Sicherheit, Arbeitsvermittlung und
Sozialwohnungswesen ausgeldst. Da Sozialdienstleistungen von allgemeinem Interesse fester
Bestandteil des Européischen Gesellschaftsmodells sind, kommt ihnen ein besonderer Stellenwert zu.
Sozial- und Gesundheitsdienstleistungen von allgemeinem Interesse, die auf dem Solidaritatsprinzip
grunden und individuell auf den Einzelnen zugeschnitten sind, ermdglichen es dem Birger, seine
Grundrechte wahrzunehmen und in den Genuss eines hohen Sozialschutzniveaus zu gelangen. Sie
verstarken den sozialen und territorialen Zusammenhalt. Die Erbringung solcher Leistungen, ihre
Weiterentwicklung und ihre Modernisierung stehen auf der ganzen Linie im Einklang mit den Zielen,
die auf dem Européischen Rat von Lissabon im Marz 2000 beschlossen wurden, insbesondere mit dem
Ziel der Verwirklichung einer konstruktiven Verzahnung von Wirtschafts-, Sozial- und
Beschaftigungspolitik. Die offentliche Konsultation hat gezeigt, dass die
Sozialdienstleistungserbringer darauf eingestellt sind, einen Modernisierungsprozess in Angriff zu
nehmen, um den sich wandelnden Bediirfnisse des Blrgers in Europa besser gerecht werden zu
kénnen. Allerdings haben die Erbringer von Sozialdienstleistungen auch zum Ausdruck gebracht, dass
mehr Préazision und Vorhersehbarkeit vonndten seien, damit sich die Sozial- und
Gesundheitsdienstleistungen reibungslos weiterentwickeln kénnen. Obgleich flr die Festlegung der
Aufgaben und Ziele bei Sozial- und Gesundheitsdienstleistungen grundséatzlich die Mitgliedstaaten
zustandig sind, haben die Regeln der Gemeinschaft dennoch u.U. Auswirkungen auf das
Instrumentarium fur die Erbringung der Leistungen und auf die Finanzierung. Eine deutliche



Berucksichtung der Differenzierung von Aufgaben und Instrumentarium dirfte der genaueren
Klarstellung im Hinblick auf eine Modernisierung im Bereich dieser Dienstleistungen in einem
Kontext sich wandelnder Bediirfnisse auf Seiten der Benutzer férderlich sein, wobei allerdings der
spezifische Charakter der Leistungen, gemessen an besonderen Erfordernissen wie Solidaritat,
freiwilliger Erbringung und Einbeziehung von Problemgruppen aus der Bevélkerung, gewahrt bleiben
muss. Die Préazisierung dieser Unterscheidung diirfte speziell den Mitgliedstaaten, die fur die
Erbringung von Sozial- und Gesundheitsdienstleistungen auf marktgestiitzte Systeme zuriickgreifen,
dabei helfen, die etwaigen Auswirkungen, die das gemeinschaftliche Wettbewerbsrecht auf sie haben
koénnte, vorab zu beurteilen. Selbstverstandlich wird es weiterhin fur die Mitgliedstaaten eine Frage
politischer Optionen bleiben, ob entweder solcherlei Systeme genutzt oder aber die Dienstleistungen
direkt durch staatliche Stellen, die aus Steuergeldern finanziert werden, erbracht werden sollen. Nach
Auffassung der Kommission wére es sinnvoll, einen systematischen Ansatz zu entwickeln, um den
Besonderheiten von Sozial- und Gesundheitsdienstleistungen von allgemeinem Interesse Rechnung
tragen zu kénnen, und den Rahmen genau zu umreif3en, in dem diese Dienste funktionieren und
modernisiert werden kénnen.

Dieser Ansatz wird Gegenstand einer Mitteilung Uber Sozialdienstleistungen von allgemeinem
Interesse unter Einbeziehung der Gesundheitsdienstleistungen sein, die die 2005 angenommen werden
soll. Diese Mitteilung wird eine Bestandsaufnahme der gemeinschaftspolitischen MaRnahmen im
Zusammenhang mit der Erbringung von Sozial- und Gesundheitsdienstleistungen von allgemeinem
Interesse umfassen. Aullerdem wird diese Mitteilung beschreibende Angaben (ber die Art und Weise
enthalten, wie Gesundheits- und Sozialdienstleistungen in den Mitgliedstaaten organisiert sind und
wie die Dienste funktionieren. Diese Darstellung wird in enger Zusammenarbeit mit den
Mitgliedstaaten34 und Organisationen der Zivilgesellschaft erstellt werden.

Die Mitteilung konnte Gberdies — im Einklang mit den allgemeinen Evaluierungsgrundséatzen der
Kommission — ein System zur regelméaRigen Bewertung und Evaluierung der nationalen Bedingungen
fur die Erbringung von Sozialdienstleistungen von allgemeinem Interesse vorsehen. Hierzu kdnnten
die bestehenden Methoden der offenen Koordinierung in den Bereichen soziale Eingliederung und
Sozialschutz benutzt werden. Vor kurzem hat die Kommission eine Methode der offenen
Koordinierung fiir den Bereich Gesundheitsversorgung und Langzeitpflege vorgeschlagen, die einen
sinnvollen Beitrag zum Austausch vorbildlicher Praktiken auf dem Gebiet der Gesundheitsdienste
leisten und die auf diesem Gebiet laufenden Reformen unterstiitzen kénnte35.

11. Ergebnisse bewerten und Leistungsstand evaluieren

Die 6ffentliche Konsultation hat die Kommission in ihrer Auffassung gestarkt, dass eine Evaluierung
des Leistungsstandes auf gemeinschaftlicher wie auch auf nationaler Ebene unabdingbar fiir die
Weiterentwicklung allgemein zugénglicher, hochwertiger Dienste von allgemeinem Interesse zu
erschwinglichen Preise in einem sich permanent wandelnden Umfeld ist. Unter den Teilnehmern, die
sich im Rahmen der Konsultierung geéauf3ert haben, herrscht weitgehend Einigkeit dariber, dass fiir
eine solche Evaluierung nicht irgendwelche Kriterien zur Bemessung kurzfristiger 6konomischer
Effizienz herangezogen werden sollten, sondern breiter gefasste soziale, 6konomische und
umweltbezogene Parameter.

12. Die interne Politik der internationalen Handelspolitik zu Grunde legen

Wie die Kommission in dem Grinbuch dargelegt hat, stehen die von der Gemeinschaft im Rahmen der
Welthandelsorganisation (WTO) wie auch im Rahmen bilateraler Ubereinkiinfte eingegangenen
Verpflichtungen voll im Einklang mit den flr die betreffenden Dienstleistungen geltenden
Binnenmarktregeln und haben bislang in der Praxis keinerlei Probleme hinsichtlich Organisation,
Bereitstellung und Finanzierung von Dienstleistungen von allgemeinem Interesse verursacht.

Als fiir Burger und Birgerinnen unabdingbare Gemeinwohlleistungen sind sie fir uns Teil der
Daseinsvorsorge, deren Sicherung in der Verantwortung des Staates fir das Gemeinwesen liegt.
Hingegen missen soziale Dienste nicht notwendigerweise von staatlichen Stellen bereitgestellt
werden, sondern sehr unterschiedliche Trager kdnnen sie in vielfaltigen Konfigurationen und
Kombinationen anbieten — 6ffentliche, frei-gemeinnutzige oder kommerzielle, Gber zentral gesteuerte



oder lokal organisierte Strukturen — je nach den Traditionen und sozialpolitischen Strategien des
Landes. Bei der Weiterentwicklung der Europaischen Union, einschliellich des Binnenmarktes, mit
ihrem sténdig wachsenden Einfluss auf die mitgliedstaatliche Ebene und nun auch auf die
sozialpolitische Landschaft ergibt sich konsequenterweise auch die Frage nach dem Grad der
Anwendbarkeit der EG-Vertréage auf die Leistungen der Daseinsvorsorge und, fir uns natiirlich
besonders interessant und relevant, auf die sozialen Dienste. Haben diese, sofern nicht
gewinnorientiert angeboten, einen speziellen Status, der sie den Wettbewerbsregeln der Union
entzieht? Sichern kommunale und gemeinnitzige Tragerschaft eine Ausnahme vom Verbot der Beihilfe
als den Wettbewerb verzerrenden Vorteil? Wie sieht die Zukunft von im nationalen Rahmen
gewachsenen und tradierten Strukturen im Bereich der Erbringung sozialer Dienste aus? Wird sich
ein offener transnationaler Markt auch in diesem Bereich etablieren? Welche Rolle gedenkt die
Europaische Kommission in diesem Sektor zu spielen?

»Solidardienste” das Konzept der Arbeiterwohlfahrt innerhalb des Dienstleistungsansatzes der
EU Identitat zu wahren

Die Programmatik des von der Arbeiterwohlfahrt entwickelten Begriffs der Solidardienste betont das
Konzept des sozialen Kapitals und verknupft dies mit dem Begriff des Universaldienstes (Griinbuch,
KOM 2003), welches bestimmte Dienste in einer bestimmten Qualitat allen Verbrauchern und Nutzern
im gesamten Hoheitsgebiet eines Mitgliedstaates unabhangig vom geografischen Standort zur
Verfugung gestellt werden soll. Das Fehlen von sozialem Kapital wird mit mangelndem
wirtschaftlichen Erfolg und sozialer Ausgrenzung und Armut verbunden. Dieses Konzept schlief3t
ausdriicklich folgende gesellschaftliche Dimension in ihr VVorgehen ein:

- die 6konomische Dimension
- die 6kologische Dimension

- die soziale Dimension

- die interkulturelle Dimension
- die Gender Dimension

- die ethnische Dimension

- die rdumliche Dimension.

Solidardienste sind die VVoraussetzung dafiir, dass alle Mitglieder einer Gesellschaft Zugang zu den
gesellschaftlichen Ressourcen und Gelegenheit haben, personenbezogene Bildungs-, Entwicklungs-
und Teilhabechancen zu realisieren.

Die Gesellschaft der Zukunft wird

- eine Wissensgesellschaft, die lebenslanges Lernen verlangt, sein

- eine Risikogesellschaft sein, in der die Biografie flexibel gehalten und trotzdem Identitat gewahrt
werden muss

- eine Arbeitsgesellschaft bleiben, der die Arbeit nicht ausgegangen ist, in der aber immer héhere
Anforderungen an die Individuen gestellt werden, sich zu beteiligen

- eine demokratische Gesellschaft sein, in der die Menschen an politischen Diskursen teilnehmen
und frei ihre Meinungen vertreten kénnen

- als Zivilgesellschaft gestarkt werden, mit vielfaltigen Formen der Partizipation, Solidaritt,
sozialen Netzen und Kooperationen der Biirgerinnen und Birger

- eine Einwanderungsgesellschaft bleiben, in der Menschen verschiedener Herkunft, Religion,
Kultur und Tradition zusammenleben und integriert werden missen.

Die aus dieser Diagnose abzuleitenden Dienstleistungen sind von allgemeinem Interesse und dem
Gemeinwohl verpflichtet. Sie sind nicht wirtschaftliche Dienstleistung und aufgrund ihrer
Gemeinwohlausrichtung ohne Auswirkung auf den Handel zwischen den Mitgliedstaaten der
Europdischen Union. Der gleichberechtigte und nicht durch Diskriminierung eingeschrankte Zugang
zu diesen Solidardiensten verlangt (wie im Grinbuch dargelegt)



- Kontinuitat (auf Dauer und ohne Unterbrechung)

- Dienstqualitét (flachendeckende Grundversorgung, Festlegung von Qualitatsstandards)

- Erschwinglichkeit (den Bedirfnissen und Mdéglichkeiten von einkommensschwachen Personen
und von sozialer Ausgrenzung bedrohten Gruppen angemessen)

- Nutzer- und Verbraucherschutz (Uberpriifbarkeit von Sanktionen bei 6ffentlich festgelegter
Mitwirkungs- und Integrationsbereitschaft der sozialen Sicherungssysteme).

Daraus folgt:

1. Das Dreieck zwischen staatlichen Institutionen, den Adressatinnen und Adressaten,
Nutzerinnen und Nutzern, Biirgerinnen und Birgern und den Anbietern, Tragern
sozialverantworteter Dienstleistungen (Solidardienste) ist neu zu bestimmen. Staatliche
Institutionen sind nicht aus ihrer 6ffentlichen Verantwortung fir einen Kernbereich gleicher
Qualitatsstandards und einer maoglichst breiten Zuganglichkeit fir die Mitglieder der
Gesellschaft zu entlassen.

2. Mitverantwortung von Adressatinnen und Adressaten, Nutzerinnen und Nutzern, Blrgerinnen
und Biirgern sowie Organisationen der Biirgergesellschaft in 6ffentliches und privates
Handeln einzuplanen und zu starken (Mobilisierung und Pflege des sozialen Kapitals).
Zivilgesellschaft (Teilhabe und Partizipation) verlangt die Beteiligung an
Entscheidungsprozessen mit ausgewiesener Entscheidungskompetenz, Dezentralisierung und
lokal angepasste Entwicklung, die Durchsetzung allgemein verbindlicher Standards, die
Entwicklung von Vertrauensbeziehungen und Berticksichtigung von
Gemeinschaftsbindungen, die Akzeptanz und Nahe zu spezifischen Teilkulturen und
Communities und eine Entscheidung nach Abstimmung mit dem lokalen Umfeld.

3. Das Ziel der Solidaritat und einer Aktivierung der Birgerinnen und Biirger hat nur dann eine
Aussicht auf Erfolg, wenn Politik, Institution, Organisation und Netze sie unterstiitzt und
fordert. Solche Netze sind vor allem Vereine, Verbéande, soziale Initiativen, Projekte und
Stiftungen. Die Wertschépfung des Engagements kommt durch den Dialog, Kommunikation
und sozialem Verhalten zustande. Sozialkapital wird zwischen Personen lokalisiert und nicht
an ihnen. Es kommt sozialradumlich vor und kann lokal gemessen werden. Erwerbsarbeit,
Eigenarbeit und Bdrgerarbeit werden durchléssiger. Der Wechsel zwischen Tétigkeitsfeldern
wird normal.

4. Voraussetzung dafir, dass sich Menschen in ihrem Zeiteinsatz beweglicher verhalten, ist eine
Ausweitung des Leistungsverstandnisses mithin einer Aufwertung der Téatigkeiten auBRerhalb
der Erwerbsarbeit. Die 6konomische Leistung jedes Einzelnen setzt andere Leistungen voraus
(Bildung, soziale Leistungen, neben- und nachberufliche Leistungen). Auch flir Zuwanderer
und Auslénder bietet die Form der sozialen Biirgergesellschaft bessere Mdglichkeiten der
Integration an, weil sie die Teilnahme an 6ffentlichen Aufgaben mit sich bringt. Radikale und
schnelle Veranderungen in den Technologien der Gesellschaft und Kultur verlangen eine
(neue Kreativitat) 6ffentlicher Politik und ihrer Solidardienste. Das neue Paradigma sozialer
Politik lautet: Ergebnisorientierung.

5. Die Politikziele der Solidardienste lauten:

- hohere Birgerzufriedenheit mit lokalen Dienstleistungen und Planungsprojekten (Akzeptanz)

- stérkere Teilnahme der Biirger an der demokratischen Willensbildung und Revitalisierung der
kommunalen Demokratie (Demokratisierung)

- Stdrkung der Hilfsbereitschaft der Blrger untereinander (Solidaritat)

- Entlastung der kommunalen Haushalte durch Biirgerbeteiligung (Effizienz)

- bessere Politikergebnisse im Sinne der politischen Zielsetzung (Ergebnis- und
Losungsorientierung).



Qualitative Merkmale der Akteure/Trager von Solidardiensten

1.

Die sozialen Tréger von 6ffentlicher verantworteter Dienstleistung sind einer Mehrzahl von
Zielsetzungen verpflichtet und haben insgesamt einen ausgewiesenen Gemeinwohlbezug.

Die sozialen Trager werden zukiinftig einen unternehmerischen Organisations- und
Handlungsstil aufgreifen/aufweisen, der auf ein betrachtliches Mal an Personal und
produktbezogener finanzieller Entscheidungsfreiheit angewiesen ist.

Den Anbietern, Tragern sozialverantworteter Dienstleistung (Solidardienste) ist aufgegeben,
dass sie Marktelemente, wie z. B. Ergebnisorientierung/ Produktorientierung, Kosten-Nutzen-
Darstellungen, Evaluation und Qualitatskontrolle einbringen.

Die sozialen Trager integrieren bewusst die Nutzung und Kultivierung sozialen Kapitals in ihr
Handlungskonzept.

Die sozialen Tréger weisen ihre Kompetenz zu den regionalspezifischen Teilkulturen und
Communities nach und in welcher verbindlichen Form sie die Akteure des lokales Umfeldes
in ihre Arbeits- und Entscheidungsprozesse einbeziehen.

Offentliche und frei-gemeinniitzige Triger werden den Prinzipien der ,,0ffenen Methode der
Koordinierung* verpflichtet. Das heift insbesondere:

e Unter Wahrung des Subsidiaritatsprinzips ist in Abstimmung und unter Beteilung der
Akteure der Zivilgesellschaft und unter Einbeziehung der Anbieter/Trager von
Solidardiensten, insbesondere auf regionaler und lokaler Ebene die Initiative zu
ergreifen, Leitbilder zu entwickeln, die zu einer Neufestlegung eines abstimmten
kooperativen Mix von Verantwortlichkeit zwischen den Beteiligten mit den
jeweiligem Angebotsbereich fiihren.

e Dabei sind Standards und Qualitdtsmerkmale festzulegen, die bei 6ffentlicher
Forderung unverzichtbar sind.

e Essind Steuerungsmodelle zu entwickeln, die die Birgerbeteiligung nicht langer als
konkurrierende, sondern vielmehr dazu komplementére Elemente einbeziehen. Nur so
kann die Beteiligung der Adressatinnen und Adressaten, der Nutzerinnen und Nutzer,
der Birgerinnen und Birger nicht als Recht, sondern als Verpflichtung der sozialen
Angebot formuliert werden.

Ubergreifende (Kinder- und Jugendhilfe)Standards sozialer Hilfestrategien

Die Hilfestrategien sind auf die gesamte/komplexe Lebenssituation der Hilfebedirftigen/Ratsuchenden
bezogen, reflektieren die Verknipfung zur Alltagssituation in ihrem spezifischen kulturellen Kontext
und haben dessen Reintegration und Normalisierung im Sinne der Wiedereingliederung in die
gesellschaftlichen Strukturen zum Ziel. Daraus leitet sich unmittelbar der ,,Kriterien- und
Qualitatskatalog sozialer Hilfestrategien ab.

Angebotsvielfalt/Auswahlprinzip der Betroffenen
Sicherstellung weltanschaulicher Pluralitat, soziokulturelle Kompetenz, keine
Grundversorgungsmodelle, Starkung der freien Tréager, Selbstverantwortung der Betroffenen,



Starkung der Selbsthilfekréafte

Der Hilfesuchende ist an der L6sung seiner Probleme innerhalb seines kulturellen und sozialen
Kontextes aktiv zu beteiligen. Sie ist Ausdruck seiner Selbstverantwortung und wahrt seine
Integritét,

Pravention

Soziale Hilfestrategien haben so friih einzusetzen, dass der Prozess der sozialen Ausgrenzung
und Stigmatisierung friihzeitig unterbrochen wird.

Dezentralisierung/Regionalisierung

Es bedarf einer Vernetzung sozialer Leistungen und Hilfen untereinander und eine
Koordination mit allen kommunalen und regionalen Politikbereichen. Ein solches
Sozialraummanagement soll die Entwicklung von sozial benachteiligten Gebieten nachhaltig
verbessern, indem es Kooperationen und Partnerschaften fordert, Potentiale entdeckt und die
Lebenslagen der Menschen umfassend verandern hilft. Die Identifikation der Menschen mit
ihrem Wohnort (Quartier/Sozialraum) soll im Rahmen dieses gemeinwesenorientierten
Ansatzes genutzt werden, um die Reintegration in bestehende gesellschaftliche Strukturen zu
fordern und zu verbessern.

Alltagsorientierung — Ganzheitlichkeit — Lebensweltorientierung

Diese Qualitatsmerkmale sozialer Hilfestrategien beziehen sich aufeinander. Diese fachlichen
Standards unterstreichen, dass der Hilfesuchende selbst einen Anteil zur Lésung seiner
Probleme innerhalb des sozialen und sozialrdumlichen Kontextes beitragen muss. Sie
reflektieren weiter, dass eine spezifische Benachteiligungslage, z.B. Arbeitslosigkeit, auch in
anderen Lebensbereichen des Integrationsprozesses Probleme verursachen. Problemlagen
verstarken

sich und befdrdern soziale Ausgrenzung. Soziale Hilfestrategien sind deshalb auf die
gesamte/komplexe Lebenssituation der Hilfebedurftigen bezogen, reflektieren die
Verknipfung zur Alltagssituation der Bedurftigen und haben dessen Reintegration und
Normalisierung im Sinne der Wiedereingliederung in gesellschaftliche Strukturen zur
Grundlage.

Partizipation

Das Idealbild des Birgers eines demokratischen und sozialen Rechtsstaates orientiert sich an
dessen realen Teilhabechancen, seiner Mitwirkungsfahigkeit an demokratischen
Entscheidungsprozessen und der Féhigkeit flr sich selbst und seine Angehdrigen zu sorgen.
Die Wahrnehmung der staatlich garantierten Grundrechte sind nicht nur Abwehrrechte gegen
staatliches Handeln, die einen Rechtsanspruch auf positive Gestaltung der Lebensverhéltnisse
begriinden, sondern auch (und hier insbesondere) die aktive Ubernahme von
Verantwortung/Birgerpflichten gegentber sich und dem Gemeinwesen. Der Standard
Partizipation reflektiert deswegen nicht nur die Selbstbestimmungsrechte des Einzelnen in
sozialen Notlagen sondern auch die Verpflichtung aktiv an der Lésung der sozialen und
wirtschaftlichen Probleme mitzuwirken. Hilfestrategien, die dies nicht reflektieren,
provozieren Gewohnheiten und Anhangigkeitsverhéltnisse 6ffentlicher Alimentationen und
Verantwortungsdelegation.



ANHANG 1:

Begriffsbestimmungen

Terminologische Unterschiede, semantische Unklarheit und unterschiedliche Traditionen in den
Mitgliedstaaten haben in der Diskussion auf europdischer Ebene zu zahlreichen Missverstandnissen
gefuhrt. Beziiglich der Dienstleistungen von allgemeinem Interesse werden in den Mitgliedstaaten
unterschiedliche Begriffe und Definitionen gebraucht, was Ausdruck der jeweiligen geschichtlichen,
wirtschaftlichen, kulturellen und politischen Entwicklung ist. Mit der von der Gemeinschaft
verwendeten Terminologie wird versucht, diesen Unterschieden Rechnung zu tragen.

Dienstleistungen von allgemeinem Interesse

Der Begriff ,,Dienstleistungen von allgemeinem Interesse* ist im Vertrag selbst nicht enthalten. In der
Gemeinschaftspraxis wurde er aus dem im Vertrag verwendeten Begriff ,,Dienstleistungen von
allgemeinem wirtschaftlichen Interesse* abgeleitet. Sein Bedeutungsspektrum reicht weiter als der
Begriff ,,Dienstleistungen von allgemeinem wirtschaftlichen Interesse*, da er sich sowohl auf die
marktbezogenen als auch die nichtmarktbezogenen Dienstleistungen bezieht, die von staatlichen
Stellen im Interesse der Allgemeinheit erbracht und von ihnen daher mit spezifischen
Gemeinwohlverpflichtungen verknipft werden.

Dienstleistungen von allgemeinem wirtschaftlichen Interesse

Der Begriff ,,Dienstleistungen von allgemeinem wirtschaftlichen Interesse* bzw. ,,Dienste von
allgemeinem wirtschaftlichem Interesse* wird in Artikel 16 und Artikel 86 Absatz 2 des EG-Vertrags
verwendet. Er ist weder dort noch im abgeleiteten Recht n&her bestimmt. In der Gemeinschaftspraxis
herrscht jedoch weit gehende Ubereinstimmung dahingehend, dass er sich auf wirtschaftliche
Tatigkeiten bezieht, die von den Mitgliedstaaten oder der Gemeinschaft mit besonderen
Gemeinwohlverpflichtungen verbunden werden und fir die das Kriterium gilt, dass sie im Interesse
der Allgemeinheit erbracht werden. Das Konzept der Dienstleistungen von allgemeinem
wirtschaftlichen Interesse umfasst daher insbesondere bestimmte Leistungen der grof3en
netzgebundenen Wirtschaftszweige wie des Verkehrswesens, der Postdienste, des Energiesektors und
der Telekommunikation. Der Begriff gilt jedoch auch fur jede sonstige wirtschaftliche Tatigkeit, die
mit Gemeinwohlverpflichtungen verknupft ist. Ebenso wie das Griinbuch konzentriert sich das
Weillbuch hauptséchlich, wenn auch nicht ausschlieBlich, auf Fragen im Zusammenhang mit den
,Dienstleistungen von allgemeinem wirtschaftlichen Interesse®, so wie auch der Vertrag in erster Linie
auf wirtschaftliche Tatigkeiten abstellt. Der Begriff ,,Dienstleistungen von allgemeinem Interesse*
wird im WeiRRbuch nur dort verwendet, wo der Text sich auch auf nichtwirtschaftliche
Dienstleistungen bezieht oder wo es nicht erforderlich ist, zwischen wirtschaftlichen und
nichtwirtschaftlichen Dienstleistungen zu unterscheiden.

Offentlicher Dienst

Die Begriffe ,,Dienstleistung von allgemeinem Interesse* und ,,Dienstleistung von allgemeinem
wirtschaftlichen Interesse* dirfen nicht mit dem Begriff ,,6ffentlicher Dienst* verwechselt werden.
Dieser Begriff ist weniger exakt; er kann mehrere Bedeutungen haben und deswegen Verwirrung
stiften. Mitunter beschreibt er, dass eine Leistung fur die Allgemeinheit erbracht wird, mitunter
unterstreicht er, dass der Leistung eine besondere Rolle im 6ffentlichen Interesse zugewiesen wurde,
und manchmal wird ein Bezug auf die Eigentumsverhéltnisse bzw. die Rechtsstellung der Einrichtung,
die die Leistung erbringt, hergestellt.42 Daher findet dieser Begriff im vorliegenden Weillbuch keine
Verwendung.

Gemeinwohlverpflichtungen

In diesem WeiRbuch wird der Begriff ,,Gemeinwohlverpflichtungen* verwendet. Er bezieht sich auf
diebesonderen Anforderungen staatlicher Behtdrden an den Anbieter des betreffenden Dienstes, mit
denen sichergestellt werden soll, dass bestimmte Gemeinwohlinteressen erfullt werden —
beispielsweise im Luft-, Schienen- und StraBenverkehr oder im Energiesektor. Diese Verpflichtungen
kdnnen auf nationaler, regionaler oder Gemeinschaftsebene auferlegt werden.

Offentliches Unternehmen



Der Begriff ,,6ffentliches Unternehmen* wird in der Regel verwendet, um die Eigentumsverhaltnisse
des Leistungserbringers zu bestimmen. Der Vertrag fordert strikte Neutralitat. Im Rahmen des
Gemeinschaftsrechts spielt es keine Rolle, ob der Erbringer von Dienstleistungen von allgemeinem
Interesse 6ffentlich- oder privatrechtlich organisiert ist; beide haben dieselben Rechte und Pflichten.



ANHANG 2: Wichtigste Ergebnisse der ¢ffentlichen Konsultation

1. Bedeutung der Dienstleistungen von allgemeinem Interesse

» Es besteht breite Ubereinstimmung tber die zentrale Bedeutung der Dienstleistungen von
allgemeinem Interesse flr die européischen Gesellschaften. Allgemein anerkannt wird auch, dass
bei der Erbringung dieser Dienstleistungen die Interessen der Nutzer im Mittelpunkt stehen sollten.
« Keine Einigkeit besteht in der Frage, wie sich Dienstleistungen von allgemeinem Interesse und
Marktprinzipien zueinander verhalten.

2. Die Rolle der Europdischen Union

* Trotz unterschiedlicher Beurteilung der Notwendigkeit einer Vertragsanderung herrscht breite
Ubereinstimmung dartiber, dass die Gemeinschaft keine zusatzlichen Handlungshefugnisse im
Bereich der Dienstleistungen von allgemeinem Interesse erhalten sollte.

* Die jeweiligen Zusténdigkeiten der Gemeinschaft und der Mitgliedstaaten sind offenbar klar. Es gibt
jedoch Forderungen nach einer Erlauterung der Gemeinschaftsregelungen in einigen Bereichen.

« Breite Einigkeit besteht dartiber, dass die sektorspezifische Regulierung nicht auf alle
Dienstleistungen ausgeweitet werden darf. Uneinigkeit herrscht hingegen dariiber, ob bei einigen
Dienstleistungen (Wasser, Abfall, 6ffentlicher Nahverkehr) ein spezifisches Regelwerk auf
Gemeinschaftsebene wiinschenswert wére. Es wird unterstrichen, dass die Besonderheiten einiger
Sektoren, etwa des Gesundheitswesens, bertcksichtigt werden missen.

* Es besteht ein breiter Konsens, dass die Schaffung européischer Regulierungsbehdrden zum
jetzigen Zeitpunkt nicht erforderlich ist. Bevorzugt wird offenbar eine Zusammenarbeit der
einzelstaatlichen Regulierungsbehdrden in Netzwerken, die auf européischer Ebene koordiniert
werden.

3. Sektorspezifische Vorschriften und allgemeiner Rechtsrahmen

« Die Ansichten zum Erfordernis eines allgemeinen Rechtsrahmens sind nach wie vor geteilt. Einig
ist man sich uber den weiterhin bestehenden Bedarf an sektorspezifischen Rechtsvorschriften.

« In zahlreichen Konsultationsbeitrdgen werden die VVorziige der bestehenden sektoralen Ansétze
herausgestellt. Im anderen wiederum wird darauf hingewiesen, dass sich die Liberalisierung in
sozialer und wirtschaftlicher Hinsicht nachteilig ausgewirkt habe.

4. Wirtschaftliche und nichtwirtschaftliche Dienstleistungen

* Viele Konsultationsteilnehmer halten die Unterscheidung fur wichtig. Allerdings werden in einer
Reihe von Beitrdgen andere Unterscheidungskriterien (neben wirtschaftlich/nichtwirtschaftlich)
gefordert, um mehr Rechtssicherheit zu schaffen.

« Es besteht zwar Interesse an weiteren Erlauterungen zum gemeinschaftsrechtlichen Status von
Erbringern sozialer Dienstleistungen sowie am Schutz nichtwirtschaftlicher Dienstleistungen von
allgemeinem Interesse im Rahmen des europdischen Sozialmodells, doch zugleich besteht
allgemeine Einigkeit, dass die Gemeinschaft keine zusatzlichen Handlungskompetenzen im
Bereich der nichtwirtschaftlichen Dienstleistungen erhalten sollte.

5. Ein gemeinsames Paket von Verpflichtungen

« Es bestehen geteilte Auffassungen zur Notwendigkeit und Realisierbarkeit eines gemeinsamen
Pakets von Verpflichtungen auf Gemeinschaftsebene. In einigen Beitrdgen wird die Notwendigkeit
einer sektorspezifischen Festlegung von Gemeinwohlverpflichtungen betont, wéhrend andere
Konsultationsteilnehmer ein einheitliches Konzept fir zweckmaRig und erforderlich halten.

« Ein breiter Konsens besteht offenbar dahin gehend, dass bei der Regulierung auf
Gemeinschaftsebene Grundsétze und Zielsetzungen festgelegt werden sollten, wahrend die
Mitgliedstaaten die Mdoglichkeit haben sollten, die Regeln entsprechend den auf nationaler und
regionaler Ebene bestehenden Besonderheiten und Erfordernissen umzusetzen und zu
konkretisieren.

« Unterschiedlich sind die Meinungen dariiber, ob die Anforderungen des Gemeinschaftsrechts
wirksam umgesetzt werden und wie sich diese Anforderungen auf den sozialen und territorialen
Zusammenhalt auswirken. Es wird zu bedenken gegeben, dass es fiir eine Meinungsbildung zu



frih und eine grindlichere Bewertung erforderlich sei.

* Unterschiedliche Auffassungen gibt es auch in Bezug auf die Notwendigkeit, zusétzliche
Verpflichtungen auf Gemeinschaftsebene einzufiihren und die bestehenden Anforderungen auf
weitere Dienstleistungen von allgemeinem Interesse auszudehnen.

6. Sektorspezifische Verpflichtungen

« Die Einflihrung zusatzlicher sektorspezifischer Verpflichtungen auf Gemeinschaftsebene wiirde
zum gegenwartigen Zeitpunkt offenbar kaum gutgeheifen. Allerdings wird dafur pladiert, die Lage
in den einzelnen Sektoren insbesondere mit Blick auf die Versorgungssicherheit sorgféltig im Auge
zu behalten. Dartber hinaus gibt es Forderungen nach einer Verbesserung des Zugangs und der
Zusammenschaltbarkeit in einigen Sektoren.

» Uneinigkeit besteht in der Frage der Offnung des Wassersektors auf Gemeinschaftsebene.
 Weitgehend einig ist man sich darin, dass zum gegenwaértigen Zeitpunkt keine spezifischen
Gemeinschaftsmalinahmen hinsichtlich des Medienpluralismus ergriffen werden sollten und dass
der Schutz des Pluralismus den Mitgliedstaaten iberlassen bleiben sollte.

7. Festlegung von Verpflichtungen und organisatorische Abwicklung

« In einigen Beitragen werden Probleme angesprochen, die sich angeblich aus der Anwendung des
Gemeinschaftsrechts ergeben, und zwar insbesondere in den Bereichen Beschaffungswesen und
staatliche Beihilfen. Gefordert werden Erléuterungen bezlglich der Vorschriften fir die
Lizenzvergabe und der 6ffentlich-privaten Partnerschaften. Einige Konsultationsteilnehmer weisen
darauf hin, dass auf nationaler Ebene Hindernisse fir die Vollendung des Binnenmarktes
entstehen wirden.

 Aus den meisten Stellungnahmen geht hervor, dass eine weitere Harmonisierung von
Gemeinwohlverpflichtungen auf Gemeinschaftsebene nicht gewiinscht wird.

* Viele Teilnehmer bekunden Interesse an einem flexiblen und unbiirokratischen Austausch
beispielhafter Verfahren und an einem Benchmarking im Hinblick auf die organisatorische
Abwicklung der Dienstleistungen von allgemeinem Interesse.

8. Finanzierung der Dienstleistungen von allgemeinem Interesse

* Es besteht eine klare Forderung nach Erlauterung und Vereinfachung der Regelungen fur die
Finanzierung der Dienstleistungen von allgemeinem Interesse und insbesondere fur die staatlichen
Beihilfen. Das Urteil des EUGH in der Rechtssache ,,Altmark* wird als positiv, jedoch unzureichend
angesehen.
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« Breite Ubereinstimmung besteht auch dahin gehend, dass es den Mitgliedstaaten weiterhin
freigestellt sein muss, bei Dienstleistungen von allgemeinem Interesse die geeignetste
Finanzierungsmethode zu bestimmen, sofern der Wettbewerb dadurch nicht unverhéltnismagig
verzerrt wird.

9. Evaluierung der Dienstleistungen von allgemeinem Interesse

» Zwar gehen die Ansichten zur generellen Bedeutung der Evaluierung auseinander, doch besteht
ein breiter Konsens dartiber, dass die Evaluierung umfassend sein und politische, soziale,
wirtschaftliche sowie 6kologische Kriterien berticksichtigen soll.

« Keine Ubereinstimmung besteht in der Frage, welche Dienstleistungen einer Evaluierung
unterzogen werden sollten und welche verfahrenstechnischen und institutionellen Regelungen
erforderlich sind.

10. Die internationale Dimension

* Es wird die eindeutige Forderung aufgestellt, die von der Gemeinschaft in Verhandlungen tiber den
internationalen Handel vertretenen Positionen mit dem internen Regelwerk der EU voll in Einklang
Zu bringen.

* Es werden aullerdem bessere Informationen und mehr Transparenz im Zusammenhang mit den
Weltwirtschaftsverhandlungen gefordert.

« Generell anerkannt wird die zentrale Bedeutung von lebenswichtigen Basisdienstleistungen fur die
Entwicklung der armsten Lander. Als Hauptprobleme werden der Zugang zu Finanzmitteln und die
Schaffung von Anreizen fur auslandische Investitionen genannt.
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